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L’optimisation de la prise en charge du 

patient est devenue un enjeu majeur de 

santé publique. L’intervention 

pharmaceutique, souvent axée sur la 

thérapeutique médicamenteuse, a 

également sa place dans l’information, 

la sécurisation et le bon usage des 

dispositifs médicaux. 

 
 

 
 

 

 

                                               

•Manque de connaissance des patients : intérêt de la démarche 

•Rôle clé du pharmacien dans l’information au patient sur les dispositifs médicaux 

•Conciliation médicamenteuse de sortie: moment privilégié à l’apport d’information 

•Piste d’amélioration:  changement du mode de dispensation de l’information (carte imagée, participation active du patient 

à l’entretien…) 
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INTRODUCTION MATERIEL & METHODE 

Prothèses totales de hanche, épaule, 

genou 

Réalisation de 3 livrets 

d’information en collaboration 

avec les chirurgiens et 

anesthésistes 

Les livrets sont dispensés et 

expliqués lors d’un entretien 

dans le cadre de la 

conciliation médicamenteuse 

de sortie 

Avant l’entretien : réalisation d’un 

questionnaire évaluant les connaissances 

des patients 

Après l’entretien: réalisation d’un 

questionnaire de satisfaction  

Inclusion 
des patients 

RESULTATS 

Livrets d’information 

29 entretiens réalisés: 
• 15 PTH 
• 11 PTG 
• 3 PTE 

Durée 

20 min 

en 

moyenne 

Items abordés Pourcentage 

de « OUI, je 

sais» 

Anatomie de la 

prothèse 

55% 

Image de la 

prothèse 

52% 

Durée de vie 0% 

Douleur 59% 

Soins 41% 

Retour à la vie 

quotidienne 

24% 

Voyage 17% 

Signes d’infection 7% 

Traçabilité des 

dispositifs 

3% 

Remise du courrier 

à la sortie 

14% 

100 % des patients 

satisfaits (moment 

opportun, format du livret 

et informations reçues) 

• Patient ayant bénéficié d’une 
arthroplastie de hanche, 

genou, épaule 
• Patient non dément 

• Patient retournant au domicile 

DISCUSSION/CONCLUSION 


