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Pas 

satisfaisant

0%

Satisfaisant

42%

Très 

satisfaisant

29%

Peu 

satisfaisant 

29%

Disponibilité délégués médicaux

Peu 

satisfaisant 

57%

Satisfaisant

43%

Livraison

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

H
o

ra
ir

e
s

d
e

liv
ra

is
o

n

D
é

la
is

 d
e

liv
ra

is
o

n

L
ie

u
 d

e
 la

liv
ra

is
o

n

E
ta

t 
d

e
s

c
o

lis
 à

 la

liv
ra

is
o

n

S
u

iv
i d

e
s

c
o

u
rr

ie
rs

Dépôt

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
F

a
c
ili

té
 d

e

m
o
d
if
ic

a
ti
o
n
 d

u

d
é
p
ô
t

C
o
m

m
u
n
ic

a
ti
o
n

a
v
e
c
 l
a

P
h
a
rm

a
c
ie

 

D
is

p
o
n
ib

ili
té

d
é
lé

g
u
é
s

m
é
d
ic

a
u
x

Q
u
a
lit

é
 d

e
s

d
é
lé

g
u
é
s

m
é
d
ic

a
u
x

R
é
g
u
la

ri
té

 d
e
s

in
v
e
n
ta

ir
e
s

Pas satisfaisant 

Peu satisfaisant 

Satisfaisant 

Très satisfaisant 

Europharmat 

2011

N°96


