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INTRODUCTION
[’enregistrement de ’entree des implants dans le logiciel de tragabilit¢ a la pharmacie doit €tre exhaustif pour permettre aux blocs d’effectuer
correctement la sortie aux patients et ainsi securiser le circuit des DMI.

MATERIEL ET METHODE
Afin d’évaluer le pourcentage d’erreurs de saisie des donnees entrantes , un controle journalier a éte mis en place par I’interne de pharmacie
depuis décembre 2011. Les données enregistrees dans le logiciel de tracabilité Sedistock (réference, code GEF, dénomination, numéro de lot,
DLU, fabricant, quantité et service utilisateur) sont comparées a celles présentes sur le bon de commande du service et le bon de livraison du

fournisseur.

RESULTATS

Le nombre de lignes de tracabilité verifié a eté de 1453 en décembre, 1823 en janvier et 1960 en fevrier.
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Le pourcentage global d’erreurs comprend:
- les erreurs d’administration de donnees comprenant les incoherences des fiches produits, les défauts de mise a jour, les doublons presents

au niveau du catalogue produits de Sedistock et de la GEF.
- les erreurs de saisie lors de I’enregistrement des DMI par les agents de réception (détaillées ci-dessous).
- les erreurs indépendantes de la pharmacie effectuées dans les blocs par mésusage du logiciel (doubles saisies faussant 1’inventaire

théorigue).
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DISCUSSION

Diverses actions correctives ont ¢t¢ mises en place afin d’ameliorer le circuit des DMI :
- Sensibilisation des agents de réception aux différentes sources d’erreurs.
- Correction de toutes les incoherences du catalogue produits.

CONCLUSION
Le contrOle des données a permis une diminution du pourcentage d’erreurs de donnees entrantes. Il s’est averé benéfigue d’une part pour les
agents de pharmacie qui ont augmente leur vigilance et d’autre part pour la mise a jour du catalogue produits, ce qui réduit le risque d’erreurs.
e controle s’est donc inscrit dans une activité de routine afin d’améliorer la securité sanitaire.
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