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Introduction:

Les DMI sont soumis a tracabilité sanitaire en application du décret du 29/11/2006. Celle-ci est effectuée informatiquement, de la réception des DMI par la PUI a leur
administration au patient par le service utilisateur, au moment de la pose. En cas d’échec de saisie informatisée par le service, un formulaire spécifique est complété et
adressé a la pharmacie pour investigation et rectification afin que la tracabilité informatique soit conforme : le « bon DMI » au « bon patient ».

'objectif de ce travail est d’analyser quantitativement et qualitativement ces échecs afin d’optimiser la tracabilité des DMI.

Matériel et Méthodes:

A partir des formulaires d’échecs de saisie informatisé enregistrés pour I'année 2017, un tableau Excel a été complété a posteriori. Les informations suivantes ont été
saisies pour chaque formulaire : date de l'intervention, service, cause réelle de I'échec de saisie informatisée, date de résolution et action réalisée.
Le logiciel utilisé pour la tracabilité est le logiciel Pharma®. La tracabilité informatique déclenche pour de nombreux DMI la commande de renouvellement.
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Conclusion:

» L'analyse du nombre et des motifs d’échecs de saisie informatisée constitue une aide a la mise en place d’actions correctives ciblées pour améliorer la fiabilité
de la tracabilité informatique des DMI.

» Ce recueil s’inscrit dans une démarche globale d’optimisation de la tracabilité des DMI entreprise dans I'établissement suite a la réalisation d’'une cartographie
des risques et a I’élaboration d’un plan d’action.

» Le suivi et 'analyse des échecs de saisie informatisée constitue un indicateur de suivi de I'efficacité de celui-ci.
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