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Dans un contexte de ruptures d’approvisionnement en
dispositifs médicaux (DM) de plus en plus nombreuses et
durables, des difficultés de communication entre la
pharmacie et les services ont été relevées, engendrant une
incompréhension et des tensions entre les équipes.
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Ce travail a permis de mettre en évidence les difficultés de communication au sujet des ruptures entre la pharmacie et les
services mais aussi au sein des services, et de proposer un outil adapté à ces 2 problématiques pour soulager l’ensemble
des équipes soignantes et pharmaceutiques. Un nouveau questionnaire sera diffusé à 6 mois pour évaluer la satisfaction
des équipes à distance de la mise en place de l’affiche.

Mise	en	place	d’outils pour	améliorer	la	communication sur	
les	ruptures	de	DM	à	l’hôpital.

1. Questionnaire numérique (choix simple ou multiple) à
destination des IDE de tous les services de soins :
évaluation de la satisfaction initiale des équipes

2. Groupe de travail pluridisciplinaire : réflexion autour du
sujet (pharmaciens, internes, préparateurs en pharmacie
hospitalière, cadre, infirmiers diplômés d’Etat (IDE)
référents)

3. Mise en place d’outils de communication adaptés aux
besoins identifiés des services suite à l’analyse des
réponses au questionnaire.

66	réponses	au	questionnaire	ont	été	obtenues :
• 71 % déclarent qu’une personne est identifiée comme responsable de la gestion des ruptures dans le service.
• Dans 60 % des cas toutes les personnes concernées ne reçoivent pas l’information.

• Plus de 50 % contactent la pharmacie à ce sujet plusieurs fois par semaine, et 10 % quotidiennement.
• 75 % aimeraient être autonomes dans la recherche d’informations sur les ruptures via le logiciel Pharma®.
• La communication actuelle sur les ruptures a été jugéemoyennement satisfaisante ou insuffisante pour 88 %.

La	stratégie	de	communication	mis	en	place	par	la	pharmacie :
Création	d’une	affiche	pour	
affichage	dans	les	services Ce	QR	code	renvoie	vers	un	tableau ciblant	10	ruptures	

majeures	+	leur	proposition	de	substitution,	réactualisé	
chaque	semaine par	l’équipe	DM	

Pour	favoriser	l’autonomie	des	équipes	dans	l’accès	aux	
fiches	produit	sur	Pharma®,	ce	QR	code	renvoie	vers	un	
tutoriel	audiovisuel pour	les	guider	étape	par	étape

Pour	une	meilleure	lecture	:	à	vos	téléphones,	les	
QR	codes	sont	scannables !
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