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INTRODUCTION

OBJECTIFS

Gestion chronophage des ruptures dapprovisionnement de dispositifs médicaux stériles (DMS)

Suivre et quantifier les ruptures
/ arréts de commercialisation
DMS au sein de l'établissement

Particularité du circuit hors-stock : limite la visibilité sur le stock

Manque de communication de la pharmacie aux différents services sur les ruptures et substitutions

Améliorer la gestion et |Ia
communication au sein de

& Risque d’impact sur la prise en charge du patient a I’'hopital 'établissement.

Audit sur la gestion interne des ruptures de DMS :
- Prospectif (20 Janvier au 14 Avril 2023)

, e Libellé « Date de debut de Ia e Libellé
- Monocentrique » Code produit rupture » Code produit
« Référence * Motif de la rupture « Référence
Q » Origine de
Y N > C e : I'information
Ny Suivi trihebdomadaire des commandes de DMS . Délai

{

d'approvisionnement
* Présence d'un stock

Création d’un tableau Excel : double outil suffisant ?
- De gestion : pour chaque rupture les données sont complétées par » Substitution avg)c
un interne en pharmacie ou un pharmacien difference technique

- L. : \ « Substitution par le
- De communication avec les services (acces en lecture seule) méme fournisseur?

 Date de fin de rupture

RESULTATS DISCUSSION / CONGLUSION

Type de ruptures dapprovisionnement de DMS recensées Type de difféerences techniques des substitutions de DMS

b s = Nombreuses ruptures sans
communication du laboratoire sur la
i 10 rupture
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10 - B Substitution avec modification technique majeure = Anticipation et role proactif de |Ia
0 ® Substitution avec modification technique mineure h ™ | i g i
\ Rupture Arrét de commercialisation & Substitution sans modification technique J pharmacie dans fa gestion des ruptures

"= Pas d‘équivalence stricte des DMS

Acceptation des substitutions de DMS en rupture ; . S J _
education + communication necessaire

" |Impact organisationnel : mobilisation
guotidienne de ressources humaines

= Application de loutil aux ruptures de
médicaments

- ® Substitution acceptée Substitution refusée

Y

Limites:

Durée moyenne des ruptures de DMS recensées Communication des laboratoires sur les ruptures de DMS
= Pas d’évaluation de I'impact économique
54 . ) . \
21 jours o/ Absence de communication " Pas | d’évaluation de [l'outil aupres des
o dans 75% des cas services
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