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Introduction / problématique

Matériel et Méthodes
Analyse des commandes de dispositifs médicaux  avec l’aide de notre outil informatique artisanal (2019 
à 2022)
Etapes renseignées : 1 mode d’acheminement, 2 date d’envoi de la commande, 3 accusé de réception 
du fournisseur, 4 date de livraison au transitaire, 5 date d’expédition du transitaire, 6 date d’arrivée sur 
le territoire, 7 date de réception
Mise en place d’alertes automatiques fonction du mode d’acheminement
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Résultats

Moyenne des délais de livraison par type d’approvisionnement en jours 

Objectif 
Création d’un 

Echange de données informatisées

• Optimisation du temps 
• Limitation des ruptures

Etapes dépendantes 
du fournisseur

Etapes dépendantes 
du transitaire

Etapes dépendantes 
de la PUI

Discussion

1. Augmentation du seuil minimal d’alerte

2. Anticipation de la rupture : Dépannage auprès des CH voisins
Commande aérienne

3. Mise en évidence de fournisseurs hors délais : Renforcement du suivi de commandes

2 vs 1 mois 

3 vs 2 mois 

Sécurisation du circuit d’où amélioration de nos performances et moins de travail dans l’urgence
EDI         mais toujours en attente d’un système complet gérant tous les acteurs du circuit 

(transitaire, reliquats et ruptures)
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