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INTRODUCTION 

En 2018, un état des lieux des pratiques sur la remise d’information au patient après une pose d’implant dentaire a été 

réalisé dans notre établissement. Seulement 50% des patients contactés déclaraient avoir reçu une information écrite de 

traçabilité. Suite à cette étude, un passeport implantaire ainsi qu’une procédure de remise d’information aux patients ont été 

mis en place.  

CONCLUSION 

La remise d'un support papier aux patients a augmenté de 17% entre les deux audits. Cet état des lieux a permis de 

mettre en évidence que l’informatisation du DPI en odontologie a contribué à l’amélioration de la traçabilité des implants 

posés. Cependant, la remise du passeport implantaire aux patients n’est pas encore systématique.  

La possibilité de tracer la remise de l’information dans le DPI reste une piste d’amélioration à explorer. 

MATERIEL ET METHODES 

 

RESULTATS 

Recueil : 3 semaines en mars 2019 

           20 patients inclus 

 

Age moyen: 53 ans 

Ratio H/F : 20% H – 80% F 
 

Identification des patients ayant eu 

une pose d’implants dentaires 

pendant la période d’étude 

OBJECTIF : Evaluer les actions correctives instaurées à la suite du premier audit. 

DOSSIER PATIENT 

INFORMATISE (DPI) 
 

 Recherche du passeport 

implantaire  

 Recueil du fournisseur et du 

nombre d’implants posés 

ENTRETIEN TELEPHONIQUE 
 

Appel des patients par un préparateur en pharmacie. 

Questions posées : 

 Avez-vous reçu une information sur l’implant posé ? 

 Avez-vous reçu une information oral et/ou papier ? 

• Si papier : sous quel format ? 

Audit rétrospectif  

 Pendant 3 semaines en mars 2019 

 Dans le service d’odontologie 
 

95% 

5% 

Passeport Implantaire dans DPI 

Oui Non

 2 Fournisseurs identifiés 

1,6 implants par patient en moyenne 

 18 patients sur les 20 joignables par téléphone (90%) 

Straumann Dentsply

89% 

11% 

1 seul patient déclare n’avoir eu aucune information 

orale ou écrite 

5 

1 
11 

Type d'information reçue 

Orale

Papier

Orale et
papier

Facture Passeport
implantaire
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Type d’information papier 


