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= |ntroduction — Objectifs

Dans une démarche d’amélioration, nous avons souhaite évaluer les modalites de dispensation et les conditions de rangement des
pansements pour degager des axes de travail et valoriser les stocks délocaliseés.

= Materiels — Methodes

v Audit sur 4 semaines réalisé par un pharmacien

v" Grille pour la pharmacie (dispensation) et pour les services de soins (conditions de stockage)
v" Sur-stockage basée sur les dotations et les consommations de 2015

v" Valorisation du sur-stockage baseée sur les prix HT du marché 2015-2018

= Resultats
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14 services audites

Montant des pansements hors dotation: 664.2 € HT Montant du sur-stockage: 1806 € HT
16 pansements non référencés sur I’établissement retrouves dans les services de soins

= Discussion — Conclusion

Les résultats concernant la pharmacie sont relativement satisfaisants mais la vérification des dotations avant dispensation doit étre
systematigue. Une sensibilisation des infirmiers au maintien de I’intégrité de 1’emballage et au controle du stock tant au plan qualitatif
que quantitatif doit étre prévue par le pharmacien. Les résultats d’audits ont été restitues aux cadres, aux reférents pharmacie des
services et au groupe plaies et cicatrisation de 1’établissement. Les axes d’amélioration prévus sont : @ la mise a jour des dotations,

@) !’optimisation du rangement dans les services, € un travail sur les stocks délocalisés et leur valorisation.



