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Selon les Bonnes Pratiques de Pharmacie Hospitaliere (2001), les formations initiales et continues du personnel de stérilisation
doivent étre réalisees et enregistrees périodiguement. Dans une équipe de 6 agents, il est complexe d'organiser des

formations externes.

Homogéneéiser les pratiques a |'aide d'un référent par etape et valider annuellement tous les
agents sur chaque etape du circuit.

 Grille d’évaluation realisée et testée avec chaque réferent etape (reception-lavage, sortie de laveur, conditionnement,

chargement et déchargement autoclave) o
-
- Binome pharmacien-réferent étape : validation initiale + annuelle des agents 1

« Mars 2016 : grille d'évaluation étape « réception-lavage » realisée
» Lors de la réalisation de cette grille, le référent étape signale les problemes rencontrés par I'équipe.

15 items

« Sur 1 mois : tous les agents evalués et valides sur |'étape réception-lavage

« 60% des items sont maitrisés par tous les agents (n=6)

Grille d’évaluation etape reception-lavage
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Lorsqu’un item n‘est pas maitrise, il est
détaillé dans la case commentaire les points
a revoir par l'agent.
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« 40% des items ont nécessité de refaire des formations :

Instruments
neufs

Double lavage des instruments en retour de réparation

Lavage manuel

Dilution du detergent-désinfectant

Laveur-
désinfecteur

Entretien hebdomadaire

Risque prions

Confirmation du patient a risque ATNC, préparation du

bain de pré-désinfection a livrer au bloc opératoire

Laveur rotatif
dentaire

Entretien hebdomadaire

Ultrasons

Peu utilisé par les agents = utilisation et entretien a
revoir : préparation du bain d’/Aniosyme DD1,
confusion détergent-désinfectant (Aniosyme DD1) et
renovateur (Landax)

La validation de I'équipe sur I'étape lavage a permis de standardiser les pratiques, d’effectuer une remise a niveau des agents
et d'avoir un retour des problemes rencontrés. Afin de responsabiliser le réferent-étape, d'autres missions lui sont confiées :
recueil de non conformités, révision de documents qualité... La présence continue de ce reférent assure la pérennite des

actions correctrices engagees.
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