
Dans une volonté d’amélioration continue, les PUI de 3 CH d’activité comparable ont collaboré sur la
traçabilité sanitaire des DMI. L’objectif était de construire un outil pertinent d’évaluation afin d’identifier les
axes d’amélioration et mettre en œuvre des plans d’actions.

Introduction / Objectifs

Des actions d’amélioration ont été réalisées : rédaction d’une procédure sur les retraits de lots, information
du personnel sur les règles de stockage et de transport, audit de dossiers patients pour contrôler la
traçabilité.
Ce travail a été unanimement apprécié car il a permis un échange constructif et a abouti à des
améliorations dont l’efficacité sera évaluée ultérieurement. Cette collaboration sera poursuivie pour
d’autres thèmes.

Discussion / Conclusion

Résultats
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Matériel et Méthodes

Rédaction 
de la grille  
d’évaluation

o Réalisation conjointe
o A partir de la grille de 

l’ARS et de l’outil de 
l’ANAP

o Plusieurs axes retenus: 
- Circuit des DMI à la PUI 

et sa sécurisation
- Documents qualité
- Politique de l’hôpital         

Audits 
croisés

o Réalisés les 5, 17 
et 20 mars 2015

o Notation de la 
certification HAS:  

- 0 = Non réalisé
- 1 = Partiellement 
- 2 = En grande 

partie
- 3 = Totalement

Analyse des 
données

o Note attribuée (0 à 3)
o Attribution d’un risque 

théorique à chaque 
item (1 à 3)

o Identification des items 
les plus à risque

o Evaluation de la 
faisabilité d’actions 
d’amélioration

Axes 
prioritaires 
d’amélioration

Choix selon :
o Le risque
o La faisabilité des 

actions

Management de la
qualité

et de la sécurité

Politique
de l'hôpital

Locaux

Commande -
Réception

Stockage -
Délivrance -
Transport

Retours -
Elimination

Résultats des audits croisés dans les 3 CH

A B C

Risque maîtrisé
7%

Risque faible
45%

Risque 
intermédiaire

28%

Risque important
20%

Répartition des items selon le niveau de 
maîtrise de risque par les 3 CH

40 items au total

Les points maîtrisés 
Utilisation des DMI conforme aux 
référentiels de bon usage

Traçabilité à réception

Conditions de délivrance respectant 
l’intégrité du conditionnement

Les points critiques Axes d’amélioration
Manque de procédures validées Rédaction d’une procédure sur les 

retraits de lot

Traçabilité non informatisée Audits réguliers de dossiers patients 
pour contrôler la traçabilité

Transport effectué par du personnel 
non formé

Information du personnel sur les 
règles de stockage et de transport

Gestion des retours Rédaction d’une procédure sur la 
gestion des retours


