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Au sein de la Pharmacie a Usage Intérieur (PUIl) de I'hopital Foch, les preparateurs gerent la réception, le rangement et
la distribution des Dispositifs Médicaux (DM), solutés et autres produits geres par le magasin medical.

Dans le cadre de la certification et afin d'améliorer la qualité, I'équipe pharmaceutique a realisé un aide-mémoire a leur
Intention afin d’approfondir leurs connaissances.

Personnel de la pharmacie bien forme < services de soins satisfaits

" pourauci ? /ﬁ)nd : conception & choix du contenu \
Ameliorer, faciliter la e Observation des circuits » Double audit externe : grille A/MAL!
communication et consolider Etude du besoin Evaluation du circuit des DM : mise en

\Ies connaissances. y Référencement évidence des points critiques

Approvisionnement/commandes  bUlinstances

 Format s livret, format A5 N Réception elatives & I Unités de soins
papier & illustrations. Mise a Rangement R e tEARy
disposition d’informations Distribution AL/ Fiirone| | (BRAG

\_auprés du personnel. /| Livraison - (’  Demarde

Tracabilité des DMI B
/" rar aui ? | h Ges(,;tion des problemes : /\ R
‘Interne en pharmacie e Questionnaire & entretiens avec e pralvaielom)
*2 pharmaciens des DM ﬂﬁ ’ensemble du personnel
L'ensemble de I'equipe j\g& Recueil des besoins Rewwsaimnaions | 20" /
*Equipe qualité & _ _ - _ _
_ coordination des vigilances \ =» Liste des items a faire figurer dans le livret /

N/ o N

/Drésentation générale

Articles geres - definitions
1 * ROle de I'hopital * Dispositifs medicaux : 1e magasin médical de
* L'’hopital Foch Invasifs - implantables - actifs I’héopital Foch
* La pharme_lcie e:1 usage interieur » Solutés - Produits de nutrition 3 . L’équipe : organigramme
. Il:e magasin me.d.lcal o A:Ilr_nent dlete,tlgue destine a des fins . Plan des locaux y
\ * Les services cliniques medicales spéciales (ADDFMS) /
7 compléments N\ /CII’CIIItS et ressources humaines \ /Exnli,c_a_t?ons des termes specifiaues
g ° Ressources documentaires 7 Differents postes 4 gte”(;'.tt.e de stock
. Développement durable «  Magasiniers - préparateurs en ondIions de stockage ,
& éco-gestes pharmacie - techniciens de commande N -tSavow Ilre. une ethlllettte -®D|V| & solutes
. Conclusion - coursiers - pharmaciens - interne E%Org;?;nurggz C? nS°a(I;I]Z |§te|)r(é f Hsage tnique
\___* Numeros de @ utiles / -C_externe » Logistique : entrées/sorties
ITCuIts * |nventaires
’aide-mémoire d’'une » Achats : stockes vs hors stock . Calculs des stocks

vingtaine de pages a été * Depot : permanent vs temporaire \ * Rupture de stock
validé par les pharmaciens et N
le service qualite, puis Un peu de pratiaue ! Dour en savoir plus sur les DM
distribué aux préparateurs sur o Logiciels Classification, voies d’abord, unités de mesures — taille
= 5
format papier. \ Le DM de la semaine : outil pédagogique hopital Foch

J

Ce support, partie integrante de la demarche qualité, permet d'uniformiser et de consolider les bases des connaissances
du secteur DM. Il a ete distribué a I'ensemble des membres de I'équipe. Un questionnaire de satisfaction sera diffuse pour
valider la version finale du projet et les points sensibles seront réévalués.

Cet ailde-mémoire sert également de support peédagogique lors de I'accuell et de la formation de nouveau personnel au

sein de la PUI. Q

\ ‘ 10util ANAP : http://www.anap.fr/detaiI-dune-publication-ou-dun-outiI/recherche/securiser-le-circuit-des-dispositifs-medicaux-steriles/
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