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La perfusion en service de soins, a fortiori en service de réanimation, est un processus complexepouvant être à l’origine de nombreux 
risquespour le patient. Dans le cadre de la démarche institutionnelle d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins, portée par la 
certification V2010, une cartographie des risques liés à la perfusion a été réalisée.

Méthode d’évaluation des risques a priori afin de recenser tous les risques ou situations à risques potentiels
� Périmètre de l’analyse: perfusion IV, situations de perfusionchez l’adulte dans un premier temps
� Démarche décomposée en 5 étapes: 

1. Découpage et description du processus de perfusion
2. Identification des risques 
3. Evaluation des risques (fréquence et gravité pour le patient) et des moyens de maitrise associés
4. Hiérarchisation et cartographie des risques
5. Elaboration de recommandations et définition d’un plan d’actions pour améliorer les pratiques

Constitution d’un groupe de travail multidisciplinaire (Pharmacie, Service de réanimation, Direction de la qualité, Hygiène)

1. Découpage chronologique du processus de perfusion 2. Identification de 43 risques, au niveau de maitrise hétérogène

3. L’évaluation des risques et des moyens de maitrise existants (échelles à 5 niveaux) a montré que 48% d’entre eux avait une forte 
criticité nette pour le patient (=Fréquence x Gravité x Valeur de maitrise).

4. Hiérarchisation des risques selon la criticité nette pour le patient. Le niveau de criticité permettait ensuite de définir si le risque était 
acceptable ou s’il devait faire l’objet de mesures correctives :

5. Elaboration de recommandations pour les  
20 risques à criticité forte afin de limiter 
l’occurrence de ces risques, la gravité des 
conséquences pour le patient en cas de 
survenue et améliorer leur niveau de maitrise            
� Un plan d’action institutionnel a été

élaboré puis validé en COMEDIMS

Cette cartographie a permis de réaliser un état des lieux exhaustif des risques potentielsliés à la perfusion et ainsi initier le projet de 
la sous-commission « Optimisation des pratiques de préparation et de perfusion » de la COMEDIMS. A l’issue de ce travail des sous-
groupes ont été mis en place pour travailler sur les différentes thématiques. Des réunions trimestrielles seront réalisées pour suivre 
l’avancée des différents projets. Une cartographie des risques sera réalisée en néonatologie/pédiatrie compte tenu des particularités de 
cette population ainsi qu’en service d’oncologie oùle risque lié à la manipulation de produits toxiques est omniprésent.
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