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CONSTAT - ETAT DES LIEUX 

 Nombre insuffisant de déclarations de Matériovigilance 
par les unités de soins, malgré l’informatisation des 
déclarations sur l’intranet de l’établissement. 

 
 Causes de la non-déclaration des services : 
 Méconnaissance du circuit de Matériovigilance. 
 
 Délai tardif de réponse du fournisseur/fabricant après 

envoi du dispositif médical incriminé pour expertise. 
 
 Absence de retour d’informations au déclarant. 
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OBJECTIFS 

 Sensibiliser les services de soins à la Matériovigilance. 
 
 Intégrer la Matériovigilance aux pratiques quotidiennes. 

 
 Centre Hospitalier de Valenciennes : environ 2000 lits :  

Difficulté pour la pharmacie de monter dans les services de 
soins pour sensibiliser en raison :  

Du manque de temps : pharmaciens + équipes médicales 
Du roulement des équipes médicales 

Réunions difficiles à mettre en place : peu de personnes 
disponibles + manque de communication 

 

 TROUVER UN MOYEN RAPIDE ET EFFICACE DE 
COMMUNICATION ET DE SENSIBILISATION 
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MATERIEL ET METHODES 
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 Mise en place et publication d’un journal mensuel de 
Matériovigilance :  

 Limité à une page A4 
 Il reprend toutes les déclarations du mois  
 Focus sur une déclaration de Matériovigilance :  
 Photo et identité du dispositif médical incriminé 
 Services déclarants 
 Incidents graves survenus 
 Conséquences sur le patient 
 Démarches et Actions menées par la pharmacie 
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PRESENTATION DU JOURNAL MENSUEL DE 
MATERIOVIGILANCE : « MATERIO NEWS » 
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Novembre

NOMBRE DE DECLARATIONS DE MATERIOVIGILANCE 2014 

33 

78 
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 Première publication du journal de Matériovigilance en 
Février 2014 :  
Multiplication du nombre de déclarations d’un facteur 2.36 depuis la 

mise en place du journal mensuel. 

 

 Biais rencontrés :  

 Changement d’internes tous les 6 mois :  
  Temps de formation et d’adaptation à la « Matériovigilance » 
  Avril 2014 : nombre de déclarations relevé est le nombre de 

déclarations en cours avant envoi du résumé. 



CONCLUSION 

Méthode rapide et efficace de sensibilisation :  
 Transmission mensuelle par mails à toutes les équipes 

médicales 
 Lecture rapide : 1 page A4 
 Sensibilisation mensuelle : rappel de déclaration  

d’éventuels incidents de Matériovigilance non déclarés 
 Retour d’informations aux déclarants permet :  
 Montrer l’intérêt et la répercussion de leur déclaration 

à l’échelle de l’établissement et à l’échelle nationale 
 Valorisation de leur déclaration 
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