_ MISE EN PLACE D’INDICATEURS DE PILOTAGE DE LA
| s PERFORMANCE DU SYSTEME DE REAPPROVISIONNEMENT
DES UNITES DE SOINS PAR PLEIN-VIDE

E. Nédellec!, A. Magassa?!, L. Dubret?, A. Pont!, B. Coret-Houbart*
1 Pharmacie - Centre Hospitalier Intercommunal Robert Ballanger, 93600 Aulnay-sous-Bois

Le systeme plein-vide pour le reapprovisionnement des unités de soins du Centre hospitalier Intercommunal Robert Ballanger (CHIRB) a été déployé progressivement selon
la chronologie suivante.
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Nombre d’unités de soins concernées : 22
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Discussion - Conclusion
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La mise en place et le suivi en routine des indicateurs de performance ont permis d'améeliorer la gestion du stock immobilisé
dans les unités de soins.

Les tableaux de bord de chaque unité de soins permettent ainsi d’anticiper les besoins et de detecter rapidement les dérives
a I'échelle de chaque unité afin d’adapter la dotation aux variations des besoins du service.

Reévision des

3. Comparaison avant/apres
mise en place de mesures
correctives

dotations Les principales perspectives ouvertes par ce travail sont :
(approximation des « La peérennisation du suivi des indicateurs en routine a I'aide de solutions informatiques et de procédures
consommations par la encadrant |'activite.
loi normale) « Lapoursuite du déploiement du systeme plein-vide aux blocs opératoires et en réanimation
Comparaison des moyennes  L’évolution de la méthode de calcul des dotations
pondérées des indicateurs de » Fondée sur des indicateurs de performance déclinés a chaque référence stockée dans l'unité de soins
performance pour 16 unités

9 _ Nombre de jours de couverture du stock Taux de reapprovisionnements effectués
e soins

27¢mes Journées Euro-Pharmat - 10,11 et 12 octobre 2017 — Saint-Malo



