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Réalisation de supports pour la formation

- Vidéoprojection dédiée à la présentation de la matériovigilance dans les services de 

soins (la matériovigilance, c’est quoi ? le DM c’est quoi ? Qui signale ? Que signaler ? 

Comment signaler ? Que faire des DM incriminés ? Qu’est-ce qui est fait après ? 

Chiffres d’activités. Contacts)

- Quizz interactif
- Affiche plastifiée , délivrée aux cadres de santé

« Matériovigilance : Signalez les incidents ! »

- Mise à jour du formulaire de déclaration sur l’intranet (eNNOV)
- Mise à jour des procédures et modes opératoires et de leur accès intranet 

Cette action a permis l’augmentation du nombre de déclarations de matériovigilance au sein de l’établissement. 
La sensibilisation des praticiens n’est pas atteinte par cette méthode de travail et leurs déclarations restent exceptionnelles. 

La coordination avec le service biomédical pour les déclarations sur les dysfonctionnements de l’équipement et des DM 

réutilisables est à travailler.
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INTRODUCTION – OBJECTIFS
Le travail régional des correspondants de matériovigilance, mené par l’unité de matériovigilance du CHU de Bordeaux,

permet à notre établissement de situer sur son niveau de déclaration des incidents de matériovigilance et de l’assister dans la

mise en place d’outils et de méthodes de travail. Suite à une formation régionale en novembre 2016 et profitant d’outils

d’assurance qualité propres à l’établissement, des rencontres de chaque service se sont déroulées en janvier et février 2017

dans le but d’augmenter le nombre des déclarations.
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Travail en collaboration avec le service qualité de l’établissement 

et avec les outils de la formation régionale de matériovigilance 

Formation des services 

- Présence dans tous les services de l’établissement
- Programmation des formations sur le planning interne des plages horaires 

hebdomadaires de 30 minutes dédiées à la qualité pour chaque service
- Formation théorique et mise en pratique des déclarations

Evaluation de l’impact

- Correction interactive des quizz avec les participants en fin de séance
- Evaluation du nombre de déclarations 4 mois avant et 4 mois après la campagne

Tous les services de soins et le bloc opératoire ont été formés 

7 participants  en moyenne par session
Forte mobilisation des soignants

Peu de praticiens

Déclaration majoritairement par les soignants et cadres 

paramédicaux: 1 seule déclaration de praticien

Peu de déclarations sur les DM réutilisables et l’équipement : 

cloisonnement avec le système de déclaration au biomédical


