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Introduction : Le système qualité de la stérilisation de l’hôpital Beaujon a été organisé en prenant en compte le lavage sous 
responsabilité pharmaceutique mais en cours de centralisation. Une vérification de la conformité des dispositifs médicaux 
(DM) lavés et pré conditionnés est réalisée à chaque réception. 

Méthode : Une fiche de recueil des NC est renseignée à
chaque réception de DM non conforme. 
Elle comprend 4 indicateurs qualifiant : 
•indicateur 1 : le prétraitement, 
•indicateur 2 : le circuit de livraison, 
•indicateur 3 : la propreté et l’intégrité des DM, 
•indicateur 4 : le conditionnement. 
Suivant la NC, une correction est apportée par la stérilisation 
ou l’unité cliente après retour du DM.  
Les fiches de NC de 2006 et 2007 ont été analysées de 
manière rétrospective.

Objectif : L’objectif de ce travail est d’évaluer l’évolution des 
non-conformités (NC) de 2006 - 2007 en individualisant les 
conteneurs comme marqueur de la qualité du travail en chirurgie. 
De plus, ce recueil permet un bilan par unités clientes pour 
organiser les formations nécessaires.

Discussion/conclusion : L’augmentation des NC sur les conteneurs ne peut s’expliquer par l’augmentation du nombre de 
conteneurs traités suite aux achats pour suivre l’augmentation de l’activité opératoire. Cette étude montre qu’il faut 
individualiser la surveillance des conditionnements recyclables (conteneurs) de celle des conditionnements à usage unique 
en ajoutant une formation ciblée. Celle-ci va être mise en place en intégrant les agents de stérilisation pour anticiper le 
transfert de cette activité au moment de la centralisation du lavage début 2009. 

Résultats :

Pour les plateaux et sachets : 409 NC sur 110299 
réceptionnés en 2006 versus 131 sur 97920 en 2007 soit 
une baisse du taux de NC passant de 0,37 % à 0,13 %. Pour 
les indicateurs 1, 2, 3, et 4 le taux de NC est passé
respectivement entre 2006 et 2007 de 5 % à 5,5 %, de 28 
% à 15 %, de 25 % à 48 % et de 42 % à 31,5 %. 
En 2006, 46 % des NC provenaient des blocs opératoires et 
54 % des consultations, réanimations et autres services 
versus 51 % pour les blocs opératoires et 49 % pour les 
consultations, réanimations et autres services en 2007. 
72% des NC bloquantes ont entraîné un retour du DM à
l’unité cliente en 2006 versus 92 % en 2007. 

Pour les conteneurs : 63 NC sur 14128 réceptionnés en 
stérilisation en 2006 versus 195 NC sur 15621 en 2007 
ont été relevées soit un triplement du taux de NC de
0,45 % à 1,24 %. 
La majorité des NC concernait l’indicateur 4 : 89 % en 
2006 et 90 % en 2007. 
En 2006, 81 % des NC provenaient des blocs 
opératoires et 19 % des consultations, réanimations et 
autres services versus 97 % pour les blocs opératoires 
et 3 % pour les consultations, réanimations et autres 
services en 2007.
75 % des NC bloquantes ont entraîné un retour du DM à
l’unité cliente en 2006 versus 82 % en 2007.

Non conformités des conteneurs par catégorie sur 
les années 2006 et 2007
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