
PHARMACIENS-INDUSTRIELS : 
MIEUX COMMUNIQUER !

MO Duzanski, V Noga, M Hirth, S Wisniewski, L Barbier, L Beretz
Service Pharmacie, Hôpitaux Universitaires de Strasbourg

Introduction/ Contexte

En 2008, nous avons organisé 61 consultations d’achats de dispositifs médicaux pour 767 lots attribués. Le montant
des dépenses pour 2008 s’élève à 36 Keuros et nous avons signé 105 conventions de dépôts pour plus de 3 millions d’euros.

Les pharmaciens ainsi que la cadre IBODE en charge du suivi des dépôts à la pharmacie rencontrent régulièrement
les délégués des fournisseurs pour discuter soit des consultations d’achats en cours et à venir, soit des modalités
d’approvisionnements ou encore de la mise en place des dépôts.pp p p

Malgré ces entretiens, nous déplorons toujours certaines pratiques :
•absence de réponse aux appels d’offre,
•implants envoyés ou laissés directement dans les salles d’intervention,
•composition des dépôts modifiée,
•résultats d’inventaire non transmis à la pharmacie.

Nous avons donc réfléchi à des modes de communication complémentaires.

Nos idées !

Une affiche sur les dépôts Une fiche signalétique par consultation d’achat
P O L E  P H A R M A C IE - P H A R M A C O L O G IE  

F I C H E  S I G N A L E T I Q U E  

C om m e n t m e t tr e  e n  p la c e  u n  d é p ô t  ?  

 
 
R e s pe c t  d e  la  p r o cé d u re  : 

 

 

 

•  I n t i t u l é  d e  l a  c o n s u l t a t i o n  d ’ a c h a t  :  

D I S P O S I T I F S  M E D I C A U X  E T  C O N S O M M A B L E S  
S T E R I L E S  E T  I M P L A N T A B L E S  P O U R  

C H I R U R G I E  D U  R A C H I S  E T  
N E U R O C H I R U R G I E  

 

•  N o m b r e s  d e  l o t s ?  4 2

C O N S U L T A T IO N  D ’ A C H A T  
R e s pe c t  d e  la  p r o cé d u re  : 
P r e n d r e  c o n t a c t  a v e c  la  p h a r m a c ie   
D é f in ir  le  d é p ô t  a v e c  le  s e r v ic e  d e  s o in  
D M  e n  d é p ô t  =  D M  a u  m a r c h é  
P a s  d ’e n v o i d ir e c t  d a n s  le s  U F  
C o m m a n d e  d e  m is e  e n  d é p ô t  o b lig a t o ir e  

S u iv i d e s  d é p ô t s  :  
I n v e n t a ir e s  p lu r ia n n u e ls  
S u iv i d e s  p é r im é s  
C o lla b o r a t io n  a v e c  la  P h a r m a c ie  

 
 
 

 
F o rm a lis a t io n  d u  d é p ô t  : C O N V EN T IO N  D E  D E PO T  
S ig n a t u r e  a n n u e lle  d u  c o n t r a t  d e  b a s e  d e s  H U S  
S ig n a t u r e  d ’u n e  a n n e x e  a u  c o n t r a t  d e  b a s e  lo r s  d ’u n e  m is e  e n  d é pô t    
D é f in it io n  d e s  e n g a g e m e n t s  ré c ip r o q u e s  

•  P h a r m a c i e n  r é f é r e n t  t e c h n i q u e  ?  S a n d r a  W i s n i e w s k i    

 

C a l e n d r i e r  a c t u e l  :   

•  D a t e s  d ’ e n g a g e m e n t s  :   0 1 - 0 6 - 0 9  ?  3 1 - 0 5 - 1 1  P é r i o d e  f e r m e  

     R e n o u v e l a b l e  2  f o i s  1  a n  →  3 1 - 0 5 - 1 3  
 

•  D a t e s  p r é v i s i o n n e l l e s  d e  l a  p r o c h a i n e  p u b l i c a t i o n  ?  F i n  2 0 1 2  

 

 

 

 «  P e n s e r  à  r e n c o n t r e r  r é g u l iè r e m e n t  le  

D é f in it io n  d e s  e n g a g e m e n t s  ré c ip r o q u e s  
T r a n s p a r e n c e  
E q u it é  
3  p a r t e n a ir e s  :  L e  f o u r n is s e u r  

    L e  s e r v ic e  d e  s o in s  
    L a  p h a r m a c ie   

 
 

LA  M IS E  EN  D E PO T  =  U N  PA R T EN A R IA T  
 
N o s  c o o r d o n n é e s  : 

P h a r m a c ie  d u  p ô le  lo g is t iq u e , s e c t e ur  d e s  D M  : 
7 0  r u e  d e  l ’E n g e lb r e it  
6 7 2 0 0  S T R A S B O U R G  K O E N I G S H O F F E N  
T e l /  F a x  :  0 3  6 9  5 5  3 1  2 5  /  3 2  2 9  
 

V o s  in t e r lo c u t e u r s  :  

Nous avons convié 22 fournisseurs retenus sur les consultations d’achat
« chirurgie maxillo-faciale », « chirurgie de la main » et « chirurgie du rachis »
ainsi que les cadres de santé concernés, à une réunion sur le fonctionnement de la
pharmacie, ses systèmes d’information et les mises en place/gestion des dépôts.

Réunion d’échange et d’informations

 «  P e n s e r  à  r e n c o n t r e r  r é g u l iè r e m e n t  le  
p h a r m a c ie n  r é f é r e n t  t e c h n iq u e  d e  la  c o n s u l t a t io n  
a in s i  q u e  le s  p r é p a r a t e u r s  e n  p h a r m a c i e  
h o s p i t a l i è r e  c h a r g é s  d e s  a p p r o v i s io n n e m e n t s .  »  

V o s  in t e r lo c u t e u r s   

L e  P h a r m a c ie n  r é f é re n t  d e  la  c o n s u lta t io n  d ’a c h a t  d u  d is p o s it if  e n  q u e s t io n . 

L ’in f ir m iè r e  d u  s e c t e u r  d e s  D M  : 
C é lin e  S ch a tz  
T e l /  F a x  :  0 3  6 9  5 5  3 3  4 5 /  3 2  2 9  
M a il :  c e lin e . s c h a tz@ ch r u - s t ra sb o u r g .f r  (e n  r e la is  d e  M  H ir th ) 

Discussion-Conclusion

Un questionnaire d’évaluation, remis à chaque participant a été analysé .

*11/22 fournisseurs ont assisté à la réunion d’échange : 11/11 se
sont montrés intéressés notant la réunion à 7/10
*tous les présents étaient favorables au renouvellement de ce
type de réunion.

Discussion Conclusion
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L’affiche, les fiches signalétiques et la réunion d’échanges sont appréciés des
industriels. Le succès de la première réunion nous incite à la reproduire
annuellement en ciblant un thème (domaine vasculaire, implants ORL, implants
ophtalmiques…) dans un premier temps puis en généralisant à toutes les
consultations dans un deuxième temps.


