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OBJECTIFS

Contrôler les pratiques de l’établissement prenant en charge nos dispositifs médicaux, selon une
convention de sous-traitance. Pour cela nous avons entrepris la création d’une grille d’audit complète,
applicable aux unités de stérilisation.

METHODOLOGIE

A partir des Bonnes Pratiques de Pharmacie Hospitalière et des procédures validées de
l’établissement, nous avons réalisé une grille d’audit composée d’une partie organisationnelle et
d’une partie pratique. Un test de faisabilité a d’abord été effectué dans les locaux de la
stérilisation et a entraîné la reformulation de certains items.

RESULTATS

 4 jours d’audit
 1 visite pour la partie organisationnelle 
 3 visites d’observation des pratiques de
plusieurs agents sur les différents secteurs de
la stérilisation
 Classement de chaque item comme 
conforme, non-conforme ou non évaluable 
 Commentaires possibles

Audit 
organisationnel

14 chapitres

69 items

Audit 

des pratiques

6 chapitres

61 items

CONCLUSION

L’établissement dispose à présent d’une grille d’audit de la stérilisation précise. L’audit et les mesures
correctives vont être utilisés dans le cadre de la certification de l’établissement prestataire. De plus, des
quick audits, reprenant certains points de la grille, seront régulièrement effectués.

Les établissements sous-traitant la stérilisation de leur matériel sont tenus de vérifier la
conformité aux BPPH de l’établissement prestataire. Cependant aucune grille de référence n’est
mise à disposition. La création d’une grille d’audit s’est donc avérée indispensable. Les items
permettent d’évaluer les différents chapitres abordés dans les BPPH, ainsi la grille peut être
adaptée à d’autres établissements ayant une activité de stérilisation.

BPPH
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Pré-désinfection
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Etiquetage

Stockage

Traçabilité

Traitement des non-conformités

Personnel

Procédures

Air / Eau / Surfaces

Au total, 26 non-conformités ont été mises en 
évidence.

Les conclusions de l’audit ont engendré des 
mesures correctives, notamment la mise à jour de 

certaines procédures.
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