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Evaluer la satisfaction des
patients ambulatoires après 3
ans d’utilisation afin de mettre
en évidence l’intérêt de ce DM
malgré les surcoûts
occasionnés.

Un questionnaire a été élaboré en collaboration entre une
infirmière référente du service de pneumologie et la pharmacie. Il
comprend 3 parties : renseignements généraux, confort patient
et éducation/ formation. L’infirmière référente a eu en charge
l’explication du document, sa remise au patient et sa collecte.
Les questionnaires sont analysés par le service de pharmacie et
les résultats de l’enquête ont été présentés au laboratoire Baxter.

RÉSULTATS

I Renseignements généraux

III Education/ Formation

II Confort du patient

OBJECTIF MATÉRIELS ETMÉTHODES

INTRODUCTION
Le diffuseur portable Baxter est un dispositif médical (DM) référencé à Foch, à débit préréglé assurant une diffusion
en continu de solution médicamenteuse. La mucoviscidose est une pathologie génétique touchant des patients
jeunes. L’hôpital Foch est très impliqué dans la prise en charge de ces patients et a donc souhaité référencer, en
2007, les diffuseurs portables pour apporter aux patients une plus grande autonomie (maintenir leur mobilité lors de
l’administration des traitement antibiotiques).

15 questionnaires ont été recueillis.

ND : Non déterminé

D’après les résultats au regard notamment du poids, de l’encombrement et de la praticité du DM, le diffuseur
portable semble répondre aux demandes des patients. Cependant, certains aspects du design, comme la forme,
devraient être améliorés. En dépit de leur satisfaction au regard de l'information transmise sur le fonctionnement du
DM, il semble nécessaire d’insister sur l'importance de l'utilisation de la pochette isotherme dans la mesure où le
débit du diffuseur est fonction, entre autre, de la température (mode de fixation par pochette isotherme choisi
seulement dans 40% des cas).

Malgré certains points à améliorer (forme et volume) et le surcoût engendré par ce DM, le diffuseur portable a amélioré
la qualité de vie des patients à l’hôpital. Il représente un atout intéressant et important pour la qualité de vie,
l’autonomie des patients par rapport au système de perfusion traditionnel. Le DM confère une plus grande autonomie
au patient. Le rôle de l'éducation thérapeutique, en collaboration avec le laboratoire, reste essentiel pour un bon usage
des diffuseurs portables.
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