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?d]'u/um AUDIT DE GESTION DES DISPOSITIFS MEDICAUX STERILES

INTRODUCTION / CONTEXTE : Amélioration des pratiques professionnelles (APP) pour la certification V2010 > Audit
sur la gestion des dispositifs médicaux stériles (DMS) et leurs conditions de stockage dans les services.

MATERIEL ET METHODE : Audit de structures et de pratiques avec une grille de recueil et cotation des non conformités

@ RECUEIL DES DONNEES (3) « s e

(>30%)
[PV DE BILAN ANNUEL DU STOCK DES DISPOSITIFS MEDICAUX ST‘ERILESI 3 Fréquent
Service ; Date : (20-30%)
Médecin Chef de Service ou Médecin Reférent Date de la précedente visite
Cadre infirmier 2. De tem ps en temps
Correspordant CAMS
Réferent préparateur du service (11-20%)

1. Exceptionnel
ou NON
AFFICHAGES, DOCUMENTS (1-10%)
- Affiche - Chane des dispositifs médicanx stériles o o
- Dpeipmze: CAMS = g Fréquence / Impact 1. Génant| 2. Sérieux | 3. Bloquant |4. Handicapant
TENUE ET CONFIGURATION DE LA ZONE DE STOCKAGE DES DMS
- axistance da plusizurs zonss de stockaps a N . . , .
T e g - ‘ Grade C : a traiter impérativement
S Sl = Mg Dy 2 = Py Grade B : a surveiller
- bon ordra de rangement apperent (classement par osdre alphbitique, par sbords, ) O o ™ . Anli
- zona(s) de stockase ot Squipsment de stockage propre(s) ot rzulisrement nattovis(s) O o oE Grade A . negllgeables
- des DMS 3 1'sbri de la lumisre u} =]
des DMS & I'shri de |'umidité ) o % g
- 2 das DMS 21'sbri de La poussisre u} a
- stockage das DMS entre 15 & 25°C o a
o . .y
RESULTATS : 37 services audités entre novembre
GESTION DES DMS
-f?m:‘ra]tlemile du stock, DMS sangés en fonction de leur date ds piramption O a 20 1 1 et novembre 20 12 .
(1% emed 17 s001))
- raspact de U'intégnits de I'embellsze (sbeemce &'mballazs plis, froisse ) u} u} = e oS
- shuemca 'inscription vur lamballape pricnsie (sacher) o o Fréquence de non-conformité aux critéres F | C
- sbsence d'inscription sur la boite o a]
::;‘;ﬁ"‘;“i:“ﬂ'- ’“"“"’;‘ k’."":"‘ g g Charte des DMS non affichée i 9%
imveniairs anmosl O ] Organigrammenon affiché & 2,90%
i e .‘mauﬁr Py speaspopreen - o Absence de zones de stackage | 0%
- evalustion qualitstive ef quantitative de Ia listedes DMS stockss o o Volume de stockage insuffisant et inadapté | 50,009
Absence de zone(s) de stockage spécifiguels) des DMS I —— 36,10%
GE:OZDTJ ﬂmm‘[[g XU— . o a Dispositifs de rangement inadaptés et insuffisants | ———— ] 7 7
- c2 de produi phamscentiques (Si non praciser
- tempérsture comptise autre < 42t = ;:C . ’ o o Pasd'ordre de rangement apparent i —— 22, 80% B
- sxistance d'um suivids mx;;n:? (teagebiling) S E Absence de nettoyage des zones et des Gquipements.., I — 19,40% B
= i Stockagedes DMS non & abri de la lumibre | 8%

GESTIONDU CHARIOT D'URGENCE Stockage des DMS non 3 ['abri de I'humidité & 2,70%

xi;;f:::l%ahmﬁ:m?ﬂ\? g g Stockagedes DMS nion & ['abri de la poussiére | 10,80%
- abyence da périmés =} ] Stockage des DMS 3 une température parfols.,, I — 19%
- charior scall o o Gestion non rationnelle du stock, DMS non ranges en... i —)" 20,00%
@ Nonrespect de |'intégrité de I'emballage | 0,00%
Présence d'inscription sur ['emballage primaire .E 11%
Présence d'inscriptionsur la boite i — 24,30%
MATR'CE DE GEST'ON DES RISQU ES \ , Pas de retour des périmés apres inventaire de service  — 19,40%
— Quantites non conformes a la dotation _E 42,30%
. . S L Pas de réévaluation qualitative et quantitative de |a... i —— 24, 00%
But : déterminer les non-conformités critiques pour Absenced'une liste qualltativeet quantitative b 3,70%
prioriser |ES aCtionS COfrectiVES Chariot non régulierement controlé Ei 3,70%

Présence de périmés dans le chariot = 3,70%
Chariot non scellé I — 2 2,00%
000% 10,00% 2000% 30,00% 40,00% 50,00% GO,

[UVY ) RS U VY (PSS Y POV O ) PR (A PN (P S R el S P P e e
[ IS P (PR A (PR e A (S VS (S (VSRS [ =S VO VY 'R (v (SO Ve e ) S

- Pondération du risque entre la fréquence et la gravité

CI’ItICIté (C) - Fréquence (F) X ImpaCt (l) “Stockage des DMS a une température parfois supérieur 3 25°C: en été, locaux non dimatise

DISCUSSION : Des non-conformités dans les services de soins et a la pharmacie CAMS
- bilan présenté aux cadres de santé des services de soins

Non conformités N formité
ACTIONS CORRECTIVES on conformites
PHARMACIE CAMS SERVICES DE SOINS ACTIONS CORRECTIVES
- Inscription sur les boites de DMS - Rappel au personnel de la CAMS :

- Volume de stockage inadapté +

conditions de stockage non idéales =
- Pas de dotation - La dotation ne pourra étre mise en probléme de locaux !

place qu’avec un systéme Plein Vide

pas d’inscription sur les boites - Nécessité de mise en place d’un

systéme Plein-Vide

- Inscription sur les emballages primaires |~ Proscrire les inscriptions sur les

- Mauvaise communication - Informations aux cadres et de stérilité systéemes de barriére stérile (SBS) car
(changement de marché, délai de correspondants CAMS sur les délais risque de rupture de stérilité, et sur
livraison, rupture de livraisons (achat direct), et via les emballages de protections (EP) car
d’approvisionnement...) intranet sur les ruptures de stocks - Inscriptions sur les boites pas de possibilités de retours

et les changements de marché fournisseurs
- Problémes avec le logiciel Pharma : - Mise en place de deux UF séparées - Rappel sur I'intérét du retour des
produits disparaissant des catalogues | (1 pour médicament, 1 pour les périmés a la CAMS

DMS) avec des catalogues figés - DMS périmés jetés, pas de retour a la - Indicateur d’éventuelles difficultés
- Pas de liste de dispositifs médicaux se |- Création et diffusion d’une liste de CAMS iztgrzsz:;zzs permettant de proposer

conservant au réfrigérateur DMS réfrigérateur

-> Intérét de I'inventaire de service

CONCLUSION : Cet audit a permis d'établir une cartographie desr  isques, de prioriser et de mettre en place
des actions correctives. En paralléle du suivides a  ctions menées, une évaluation des pratiques plus ét  endues —
sur le circuit des DMS est prévue a l'aide de I'out il Interdiag. .
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