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Mettre en place un mode de communication original et adapté afin d’apporter des informations théoriques et pratiques sur les DM à tout le personnel au sein de 

la PUI et évaluer son impact.  

Le service de pharmacie délivre plus de 8000 Dispositifs Médicaux (DM) différents chaque année aux services de soins.  

Une partie du personnel de la pharmacie n’a pas eu de formation et est demandeur d’informations sur les DM.  

23 personnes y ont répondu: 

2 pharmaciens, 3 internes 

1 externe, 9 préparateurs 

8 magasiniers 

86%                   

le consultent 

régulièrement 

52% le lisent 

intégralement 

Les type d’informations proposées 

ont été hiérarchisés par intérêt 

suscité pour l’équipe. 

7 items évaluent l’appréciation 

du contenu de l’affichage 

20 DM de la semaine 

réalisés en 5 mois 

Cette formule de communication originale permet l’acquisition de connaissances de base sur les DM 

grâce à un support visuel ludique accessible à tout le personnel et un traitement synthétique des 

informations. Sa diffusion est étendue sur l’intranet de l’établissement car elle intéresse la Direction 

des Soins Infirmiers. 

Principaux composants du DM 

Fonctionnement du DM 

Mode d’utilisation... 

Définition du DM 

Désignation dans l’établissement 

Codage interne à l’établissement 

Référence et nom du fabricant 

Tailles et dimensions 

Caractéristiques  techniques spécifiques 

Prix unitaire 

Principaux services consommateurs 

Consommations annuelles 

Emplacement du stock / Non stocké 

Le mode de communication évalué positivement et 86%.  

EVALUATION 

CONCEPTION du         
« DM de la semaine »  

Document 

synthétique, visuel 

et facile à lire 

Tout les fiches 

sont consultables 

sur l’intranet de 

l’établissement 

Exemples de « DM de la semaine » 

Seringues Luer-Lock Sondes double J 

Bas anti-thrombose Canules de Guedel 

Mode de 

communication 

prend la forme d’un 

affichage  

hebdomadaire intitulé                

« DM de la semaine » 

Format A4 sur des 

emplacements 

stratégiques visibles de 

l’ensemble personnel de 

la PUI 

Choix  du 

type de DM 

à traiter. 

Conception par                    

l’ interne et/ou 

externe en 

pharmacie 

Illustrations explicatives 

Définition du DM 

Données sur les 

références utilisées dans 

l’établissement 

Elaboration d’un questionnaire                      

de satisfaction évaluant la forme et 

le contenu et l’impact de ce mode de 

communication: 

Diffusion du questionnaire 

Analyse des réponses 
Recherche d’informations et recueil des spécifications techniques sur le DM. 

Le concept du DM de la semaine est particulièrement apprécié par tout le personnel par son 

aspect visuel et le rythme d’affichage hebdomadaire qui entretient une dynamique de lecture.  

16% 

13% 

10% 

6% 

21% 

10% 

13% 

11% 

Designation du DM Laboboratoire / fabricant 

Code du DM Référence du DM 

Consommations annuelles Services consommateurs 

Prix  Lieu rangement 

CONTENU FORME IMPACT 

96%                              

y accèdent 

facilement 

86%               

apprécient            

le rythme 

d’affichage 

91%                                 

apprécient                   

le format 

91%                        

ont acquis des 

connaissance  

sur les DM 

Désignation commune 

du DM traité 

Schémas et 

illustrationdu mode 

d’utilisation 

Photos du DM 

Tableau de données 

rassemblant les 

principales références 

utilisées dans 

l’établissement. 

Description et 

indications du DM 

Principales  

Informations 

affichées 
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