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La NRI est un secteur a risque majeur (Pratique Exigible Prioritaire du manuel de certification V2014) et utilise de nombreux DM.
Cette etude se concentre le circuit des DMS non implantables hors stock et déja rétérencés au sein de la PUI. L'objectif est de
cartographier les risques, de les hiérarchiser et d’établir un plan d’actions concret

Méthode AMDEC: Analyse des Modes de Défaillances de leurs Effets et de leurs Criticités

Groupe de travail pluridisciplinaire: neuroradiologues, pharmaciens, cadres de santé, préparateurs en pharmacie, gestionnaire de
stock, manipulateurs en électroradiologie médicale, magasiniers, agents de service hospitaliers, agents de comptabilite ...

Analyse fonctionnelle du processus: 15 etapes

Cartographie des risques :
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Plan d’actions : 40 actions d’amélioration
2 actions prioritaires (P1) pour répondre au risque de DMS manquant (C3):

« Réalisation d'un inventaire en NRI

« Révision de la dotation des DMS courants (seuils min et max)
16 actions de priorité P2 et 22 de priorité P3, réparties suivant 9 objectifs )
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1.Améliorer la gestion et le suivi des stocks

2. Améliorer le rangement des DMS
3.Sécuriser le transport
4.Améliorer la communication au sein de la PUI

5.Améliorer la communication entre la PUI et la NRI
6.Améliorer I'information sur le bon de demande
7.Améliorer I'identification du service destinataire

8.Améliorer la sécurite des patients

9.Améliorer la sécurité des professionnels

Avantages de la méthode AMDEC:
Interrogation des professionnels quant a leur organisation, leurs pratiques et leur collaboration/communication

Analyse a la fois qualitative (découpage fonctionnel du processus) et quantitative (fréequence, gravité et maitrise)
Engagement des acteurs dans un plan d’actions concret

Passage d'une culture orale a une culture écrite
Dynamique NRI-PUI
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