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Introduction et objectifs :
Depuis 2016, le déploiement du systeme P/V dans notre ES (>3000 lits) a été réalisé dans plusieurs services par la mise en dotation de dispositifs
meédicaux (DM). Apres 1 an d’installation, notre objectif est d’évaluer I'impact sur le temps de commande et la satisfaction des services.

Matériel/ méthodes :

Nous avons réalisé :

» un audit de commande avant et 1 an apres l'installation : chronométrage de chaque étape (de I'inventaire de la dotation au rangement de la
commande).

» Puis nous avons diffusé un questionnaire de satisfaction apres 6 mois de fonctionnement, composé de 25 questions réparties en 5 themes :
qguestions générales, facilité d’utilisation du nouvel outil, commande, sentiment de sécurisation du circuit, accompagnement.

Résultats :
37 participants ont répondul.
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Discussion :
Nous avons identifié certains points qui restent a résoudre :
* mise en place de nouveaux créneaux de formation afin d’éviter les erreurs de picking et de permettre une utilisation correcte du systeme,

* |arévision des dotations de maniere réguliere de chaque service est essentielle pour que celles-ci restent adaptée aux besoins,

* |'augmentation du temps de rangement ressenti par les équipes est contrebalancée par la diminution nette du temps de préparation et de passage
de commande ainsi que par une mise aux normes d’hygiene avec le décartonnage dans le service.



