
Relevé des non-conformités (qualitatives et/ou quantitatives)  de traçabilité  
2017-2018 = + 64% (14-23) 

La vigilance par la présence des PPH au bloc est augmentée. 

Préparateurs au Bloc opératoire : Bilan à 1 an 
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Introduction 

Bilan de la plus-value apportée  en 1 an (qualitatif et quantitatif) 

 Dans le cadre d’un plan de retour à l’équilibre 
financier lancé en 2017, la réorganisation des 
équipes au bloc opératoire a eu une incidence 
directe sur les non-conformités liées à la 
gestion de stock (sur-stockage…). 

 Proposition de la pharmacie de mettre en place 
des PPH au bloc (0,6ETP) début 2018 

Poster N°90 
Pharmacie clinique 

Matériel & Méthode 

Focus activité Bloc opératoire  
4 salles opératoires 
Spécialités chirurgicales = orthopédie, digestif, ophtalmologie, dermatologie, 
gynécologie, ORL, urologie… 
2018 = 6400 interventions chirurgicales 
Budget 2018 DM (DMS+DMI non facturables en sus) = 396 077 €TTC 

 Bilan quantitatif financier à 1 an (DMS) 
 Bilan qualitatif (enquête de satisfaction + bilan non-

conformités liées à la traçabilité des DMI) 

Déc 2017 Déc 2018 

• Inventaire DMS 
• Budget DMS 

• Inventaire DMS 
• Budget DMS 

• Enquête de satisfaction 

Résultats 

• Bilan NC traçabilité des DMI Inventaire décembre 2017 

162 850 €TTC 

Inventaire décembre 2018 

122 481 €TTC 

      - 40 369 €TTC soit – 25% de stock 
Représente 8,5% des achats 2017 

Consommations 2017 

                                                          470 720 €TTC 

Consommations 2018 

                                                            396 077 €TTC 

-  74 643 €TTC soit – 16% de budget 
À activité chirurgicale constante 2017-2018 (+2% 

d’interventions concernées par les DMI) et prix constants 
sur les 2 années (même s marchés) 

Le personnel médical 
et para-médical est 

globalement… 

Discussion-Conclusion 
Hormis les gains financiers effectués, le PPH 
est l’interlocuteur relai de la pharmacie au 
bloc opératoire. Il a permis de diminuer les 
demandes faites en urgence par anticipation 
et de sécuriser le circuit des dispositifs 
médicaux au bloc opératoire. Une diffusion 
du bilan sera faite auprès du bloc et de la 
direction. De nouvelles actions pour faciliter 
la communication et les commandes sont 
prévues en 2019. le PPH est aujourd’hui 
totalement reconnu par le personnel médical 
et para-médical du bloc opératoire. 

Les secteurs améliorés sont :  

Résultats enquête de 
satisfaction 

0 

0 

0 

11% 

7% 

8% 

3% 

7% 

17% 

15% 

7% 

11% 

20% 

15% 

34% 

14% 

57% 

58% 

55% 

54% 

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

rangement

stockage

demandes spécifiques

gestion des rupture
5

6

7

8

9

10

Journées EUROPHARMAT MARSEILLE – octobre 2019 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwji7Lud-oTkAhWPkxQKHcdzDGwQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.euro-pharmat.com/congres-seminaires&psig=AOvVaw3bF94m7aN6L6O8ITDGrwA_&ust=1565961138851641

