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Introduction, Objectif Matériel, Méthode

:

Depuis decembre 2018, les pharmaciens @ Un questionnaire est diffusé aux
communiquent aux cadres de sante un @ cadres et IDE, comportant 3 items :
tableau hebdomadaire de ruptures des W caractéristiques des répondants,

DMS. Une enquéte de satisfaction pour @ qualité et intérét du tableau, type de
recueillir les avis des equipes soignantes @ diffusion pratiqué et axes

suite a la diffusion de ce tableau est d’ameliorations souhaites.

realisee.
Reésultats
L) s6%

des répondants ont
reduit leur appels
teléphoniques a la
pharmacie

59%

des réepondants ne
souhaitent pas de
diffusion sur intranet

60%

des cadres apprecient
la diffusion par mail @

« Souhaite
disposer d’'une
copie dans la
malle de

distribution des
DMS »

0
-

Communication pratiquée par les cadres de santeé : —
% > Affichage du tableau en salle de soins R
- .. » Transmission orale en reunion d’équipes _ﬁf

1

L'augmentation du nombre de ruptures nous a obligé a rechercher un moyen
efficace pour informer les utilisateurs des difficultées d’approvisionnement des

Conclusion

fournisseurs. Ce travail a permis de prendre en compte les attentes des
utilisateurs tels que l'ajout d'une alerte de la rupture sur le logiciel de commande,
ainsi qu’une diffusion par mail aux IDE.
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