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OPTIMISATION DES DEMANDES DE SERVICES DE DISPOSITIFS MEDICAUX GERES EN HORS STOCK
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Objectif: Evaluer I'impact de l'informatisation des demandes de Dispositifs Médicaux gérés en Hors stock pour la PUI et les services de soins. Ce projet fait suite a plusieurs dysfonctionnements dans les commandes dont un a fait l'objet
d’'une déprogrammation au bloc opératoire.

Matériel et méthode :

Nous avons élaboré un projet d’informatisation des demandes des services de soins.

Nous avons évalué la qualité de la prise en charge des commandes via un questionnaire de satisfaction aupres des SS et le temps nécessaire a chacune des étapes du processus avant et apres la mise en place des DS dans l'outil de gestion
Magh?2.

SITUATION ANTERIEURE: Demande Papier
NOUVELLE ORGANISATION: Demande informatique
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ORGANISATION: AMELIORATIONS ATTENDUES

PROBLEMATIQUE: ORGANISATION:

- Sécurisation de la transmission des

- Demande des services via un bon de - Non réception des demandes par la PUI liée
demandes a la PUI

commande papier transmis par pneumatique 3 des anomalies techniques sur le fax ou le
ou Fax, selon un calendrier défini pneumatique

- Saisie des besoins des services dans le
logiciel Demande de Service Magh?2,
selon un calendrier défini

- Génération des commandes simplifiées

- Validation pharmaceutique des demandes - Risques d’erreur de retranscription et - Validation pharmaceutique des - Diminution du risque d’erreur lié a la
commande du mauvais produit ou erreur demandes retranscription par le personnel
- Retranscription de ces demandes par le sur la quantité administratif
secrétariat de la PUI dans un fichier Excel et _ Génération des commandes par le

- Mise a jour automatique des références

tris de 'ensemble des demandes par - Aucune possibilité de suivi des demandes
des produits dans toutes les dotations

fournisseur par les services

secrétariat de facon automatique a
partir des demandes de services saisies

informatiquement par les soignants A - _
- Saisie des commandes dans Magh2 - Mise a jour des fichier Excel nécessaire a - Requéte automatisee des dotations des

services utiles lors des astreintes
pharmaceutiques

chague changement de marché

Résultats:

ETAPES DU PROJET

1- Mise a jour des libellés des
dispositifs médicaux gérés en
Hors stock dans Magh?2

605 références

2- Etiquetage des produits
dans les services de soins

22 services

15 jours

3- Création des catalogues
Magh?2 a partir des dotations
existantes sous forme de
fichier Excel

!

32 catalogues (séparation par
typologie de produits pour le
bloc opératoire et les
urgences)

3 jours

4- Demande de codes d’acces
pour les cadres de santé et
certaines IDE référentes
matériel

!

Demande au référents Magh?2
de I'établissement

!

Transmission de la demande
au développeur de Magh?2

!

Enregistrement des mots de
identifiants de facon
automatique sur les cartes
d’acces des agents

3 mois

5- Formation du personnel au
logiciel Magh2 demande de
service

!

6 sessions de 30 minutes

7- Premiere commande de
I'ensemble des services en
Mars 2019

6- 1¢"¢ commande par le bloc
opératoire en Février 2019

8- Evaluation de |a satisfaction des services de soins
concernant:
- La Durée de passation des commandes
- Les erreurs de commande
- Limpact sur l'organisation du service

- Les services trouvent a 55% que la passation des
commandes est plus longue. lIs réalisent un inventaire
du stock sur papier puis ces demandes sont
retranscrites par les cadres de santé sur Magh2.

- Les commandes sont plus fiables pour 70% des services

- 80% des services indiquent recevoir leur commande
plus rapidement

- Gain de temps pour générer les commandes par la PUI
12h versus 5 minutes depuis I'informatisation

Discussion / Conclusion:

GAIN DE TEMPS

- lors de la génération des commandes -> Passation
des commandes 24h plus tot qu’au paravent

- Lors de la mise a jour des dotations et notamment

lors des changements de marché

FIABILISATION :

services a la PUI

- Des commandes

- Du stockage des dispositifs médicaux
dans les services lié a I'étiquetage des
zones de stockage avec notamment les

codes Magh 2 et les références

fournisseurs

De la transmission des demandes par les

DIFFICULTES RENCONTREES:

Confusion de commande entre des produits
stock et hors stock lié a l'utilisation de deux
logiciels différents

Probleme d’acces au logiciel lors de I'labsence
des référents matériel lié des difficultés
techniques de gestion des droits d’acces

(probleme d’hébergement)

Envoi de demandes tardives qui génerent des
commandes supplémentaires
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