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• Prise en charge pluridisciplinaire 
• À l’hôpital :  

Respect de la stratégie thérapeutique consensuelle 
Lutte contre le mésusage  

• Prise en charge en ville :  
Continuum territorial de la prise en charge entre la ville, l’hôpital et le médico-social 

= parcours de santé et de vie 
Maitriser les Prescriptions Hospitalières Exécutées en Ville (PHEV) 
Travail sur des ordonnances de sortie standardisées  travail en cours  
Harmoniser les pratiques au sein du GHND selon types de plaies  

Les informations sur la prise en charge d’une plaie chronique de 
l’hôpital vers la ville sont transmises via les ordonnances de sortie, à 
destination de nombreux interlocuteurs (médecins, pharmaciens 
d’officine, infirmiers libéraux…).  
Une enquête de satisfaction concernant la qualité de ces 
ordonnances de sorties a été réalisée auprès des pharmaciens 
d'officine afin d’améliorer les transmissions ville-hôpital.  

OBJECTIFS  

• Identifier la place du pharmacien d'officine 
• Présenter des pistes pour améliorer nos 

transmissions ville-hôpital 

À partir d’un questionnaire :  
 
 

- Rédigé conjointement avec 
l’infirmière en charge des 
plaies chroniques  

- Envoyé début de l’été 2018 
par courrier postal à 190 
officines 

- Avec une relance un mois 
après le premier envoi 

 

• 28 réponses  
Taux de réponses = 15% 

• Nombre de dispensations de pansements par jour : environ 3,7 par jour  
• Fréquence des équivalences : dans 75% des cas  

• Patients ayant déjà refusé des pansements car ils n’étaient pas 
remboursés : 48% des patients  

• Pharmaciens qui seraient intéressés pour obtenir la liste de pansements 
disponibles dans leur CH le plus proche : 81% des officinaux  

• Concernant la prescription :   
 La classe de pansement doit être privilégiée pour 57% des officinaux 

(facilité de substitution et de gestion des stocks, rapidité de délivrance), 
 Le nom commercial est préféré pour 43% des officinaux (facilité de 

délivrance). 

Extrait du questionnaire intitulé : «Plaies chroniques et 
prise en charge pharmaceutique. Questionnaire à 
destination des pharmaciens d’officines »  

Transmissions actuelles :  
32% estiment qu’elles sont 

satisfaisantes 

En cas de manque d’informations :  
89% des officines ont déjà contacté les professionnels 

de santé de l’hôpital  

42,3% rencontrent des 
obstacles pour obtenir la ou les 

information(s) manquante(s 
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Informations manquantes sur les ordonnances des sorties 

Date de la pose du dernier pansement ou prochaine date de changement du pansement

Fréquence de changement du pansement

Taille du pansement

Localisation de la plaie

Durée de prescription

Type de plaie

Taille de la plaie


