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Introduction 
Une stomie nécessite des dispositifs variés, et des soins spécifiques, mais les 
différents acteurs du soin ne sont pas tous spécialisés dans ce domaine. Les 
sollicitations accrues concernant le choix des dispositifs  a démontré un vrai besoin 
de formation des utilisateurs.  

Résultats 
Identification de  3 types d’utilisateurs  le patient, le professionnel de santé hospitalier et de ville 
Identification de  6 thèmes /portes d’entrée pour le guide . Elaboré sous PowerPoint®, il est mis à disposition sur le site intranet et internet du 
CHU. 

Discussion et conclusion 
Le choix de l’AF comme outil de conception nous a permis de réaliser un support structuré pour une utilisation facile, d’être exhaustif au 
niveau des thèmes abordés, en évitant la présentation sous forme de catalogue , peu pratique. 
L’implication de l’ensemble des intervenants de la chaine de soins  a été essentielle pour mener à bien ce projet. 
Ce guide de bon usage va permettre d’harmoniser les pratiques aux seins de notre établissement, d’améliorer les compétences et 
l’autonomie  des professionnels tout en signalant les situations à risque ou le recours à une stomathérapeute reste indispensable. 

                Notre objectif est, à l’aide 
d’une analyse fonctionnelle (AF), 
d’élaborer le cahier des charges d’un 
guide de bon usage.  

Patients 

Professionnels 

hospitaliers 
Professionnels  

de ville 

1. Choix initial d’un dispositif 

3. Soins d’une stomie 

5. Règles de prescription 
/remboursement 

2. Suivi et surveillance 

4. Comment trouver un équivalent ? 

Extrait du guide selon les 6 thèmes identifiés 

6. Vivre avec une stomie 

Matériel et méthodes 
 Méthodologie type AF  
 Groupe de travail issu des services de soins et de 

la PUI 
 Rédaction d’un cahier des charges prenant en 

compte  (les utilisateurs, les dispositifs médicaux,  
les patients, les types de stomie, les 
recommandations existantes, les supports de 
communication...).  

Patient 
stomisé 

Produit : « stomie – 

Guide de bon usage » 

Matière d’œuvre : 
Professionnels / 

compétences des 

professionnels 

Extrait des résultats de l’analyse fonctionnelle 

Dans quel but/fonction principale : choix de dispositifs médicaux 

et de soins adaptés au patient  stomisé 


