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Contexte
Notre établissement recense peu de déclarations de matériovigilance eu

égard à son activité. De plus les déclarations revenaient souvent

incomplètes, entrainant une perte de temps et d’information pour mener à

bien la déclaration.

Après avoir participé à la journée régionale de matériovigilance et

Réactovigilance du CrMRV Hauts de France où une vidéo de formation a été

présentée, nous avons décidé d’utiliser cet outil pour former le personnel à

cette vigilance. L’objectif était d’expliquer la matériovigilance aux équipes

soignantes, son importance et son organisation.
CrMRV= Correspond Régional de Matériovigilance et de Réactovigilance

Matériel et méthode
La formation était ouverte à tout le personnel sur inscription (12 créneaux

de 45 minutes). En support des informations données nous avons montré la

vidéo de formation créée par le CRMRV. Un questionnaire de connaissance

identique avant/après formation, sous forme de questions libres et QCM de

mise en situation, a été donné aux participants, ainsi qu’un questionnaire

de satisfaction. La notion de «quoi déclarer» est considérée acquise avec

3/4 de bonnes réponses aux QCM.

Résultats

Item Avant Après

A qui 

déclarer

62% 92%

Par quel 

moyen

79% 96%

Quoi 

déclarer

35% 96%

99% de satisfaction globale 
(57 « Très satisfait », 22 « Plutôt 

satisfait »)

Score de bonnes réponses

(en %) des items du

questionnaire :

Conclusion
Le retour du terrain et l’évaluation des connaissances prouvent la nécessité d’une sensibilisation à la

matériovigilance et à la réactovigilance dans notre établissement.

L’atelier fut apprécié et les échanges permettent déjà une amélioration du système.

Un mémo a été donné à chaque participant et un kit de déclaration par service a été mis en place,

comprenant une feuille de déclaration et un sac imperméable étiqueté « matériovigilance » pour sécuriser

le circuit de mise en quarantaine.

Une formation au sein du bloc opératoire est prévue car le personnel a difficilement pu se détacher. Le

suivi du nombre et de la complétude des déclarations permettra d’évaluer l’impact de la formation.
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IDE : infirmier diplômé 

d’Etat ; AS : aide-soignant

80 

professionnels 

formés

Moyenne (/10)

Intérêt 9,13

Utilité 9,2

Compréhension 9,49

Résultats questionnaire

de satisfaction :


