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	 MATERIEL	ET	METHODES	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

G 10	situations	à	risques		
G Session	de	45	minutes	
G Formation	initiale	et	continue	des	agents	de	la	pharmacie.	
G Débriefing	argumenté	ciblé	sur	le	risque	patient	et	les	messages-clés	
G Evaluation	de	l’outil	par	questionnaires	de	satisfaction,	d’évaluation.	
	

	RESULTATS	
	
	
	
	 	 	 	 	 	 	
 
	
	

 
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

DISCUSSION-	CONCLUSION	
	

G Créer	un	magasin	des	erreurs	nécessite	de	construire	une	méthodologie	précise	pour	en	faire	un	outil	de	formation	
efficace.	L’évaluation	de	la	formation	est	globalement	très	positive.		

G Perspective	:	Transposition	de	l’outil	au	magasin	des	médicaments	qui	est	soumis	à	d’autres	exigences.		

Objectifs	pédagogiques	retenus	:	
• Connaître	les	règles	de	stockage	et	de	

délivrance	des	DM,	solutés	et	nutrition	
• Connaître	les	règles	de	sorties	et	de	

facturation		
• Savoir	réagir	face	à	une	situation	de	

non-conformité	relative	au	stockage	et	
à	la	délivrance	

• Savoir	lire	l’étiquetage	des	DM	:	sigles…	
• Connaître	les	procédures	spécifiques	

de	substitution	d’un	produit	en	rupture	
• Connaître	les	risques	associés	aux	

erreurs	de	délivrance	de	produits	de	
santé	et	les	points	de	vigilance	associés	
à	la	préparation	d’une	demande	de	
service	

				OBJECTIFS		
G Sécuriser	le	circuit	des	dispositifs	médicaux	et	

solutés	
G Minimiser	le	risque	d’erreurs	au	niveau	de	la	

pharmacie	
	

COMMENT	METTRE	EN	PLACE	UN		
MAGASIN	DES	ERREURS	?	

	
12	N°	

											INTRODUCTION		
Le	risque	d’erreur	est	présent	à	chaque	étape	du	circuit	des	
dispositifs	médicaux	(DM)	et	solutés.		
Nous	avons	souhaité	réaliser	un	outil	de	formation	ludique	
destiné	aux	agents	de	la	pharmacie	afin	de	diminuer	les	erreurs	
de	stockage	et	de	délivrance	des	DM	et	solutés.	
		

10	ERREURS	;	14	agents	de	la	pharmacie	;	6/10	erreurs	retrouvées	en	moyenne.	
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30èmes	journées	nationales	de	formation	sur	les	dispositifs	médicaux	;	6-7-8	et	9	octobre	2020	
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%	Détection	des	erreurs
Réponses	au	questionnaire	de	satisfaction	et	

d’évaluation	:	
Des	connaissances	ont	été	:	

- Acquises	pour	93%	des	agents	
- Remises	à	jour	pour	78%	des	participants	

13	des	14	agents	souhaitent	réitérer	l’expérience.	
	

Document	de	réponse	argumenté	
pour	chaque	erreur	

	

Avertir	le	PPH	Appro	lorsque	:		
ü Vous	identifiez	un	emplacement	produit	non	

ou	mal	identifié	
ü Vous	devez	délivrer	un	produit	dont	le	stock	

est	inférieur	au	stock	de	sécurité	
ü Vous	identifiez	un	produit	périmé	en	stock	
ü Vous	constatez	un	emballage	détérioré	
ü Vous	devez	délivrer	une	quantité	aberrante	

ou	un	produit	inhabituel.	
	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
REGLES DE STOCKAGE DES 
DISPOSITIFS MEDICAUX/ 
NUTRITION / SOLUTES 

	
	
Lors	de	la	mise	en	rayon	:		
G Vérifier	la	concordance	entre	la	référence	

du	produit	et	celle	de	l’étiquetage	du	rayon.	
G Vérifier	que	l’emplacement	du	produit	est	

correctement	identifié.	
G Veiller	à	ne	pas	détériorer	le	

conditionnement	lors	de	la	mise	en	rayon.		
G Contrôler	l’intégrité	du	produit	avant	de	le	

stocker.		
G Disposer	le	produit	en	rayon	de	manière	à	

ce	que	la	référence	soit	visible.		
	
Règle	FEFO	(First	Expired	First	Out)	:	placer	les	
produits	étant	les	plus	proches	de	leur	date	de	
péremption	à	l’avant.		
	
	

 
REGLES DE DELIVRANCE DES 
DISPOSITIFS MEDICAUX/ 
NUTRITION / SOLUTES	

	
	

• Vérifier	lors	de	la	délivrance	:		
-	La	référence	du	produit	
-	Les	quantités	délivrées	
-	La	péremption	

	
• Lire	et	appliquer	les	notes	affichées	en	

rayon.		
	
• Respecter	les	quantités	demandées	lors	de	la	

collecte.	
	
• Délivrer	en	priorité	la	substitution	lorsqu’un	

produit	est	en	rupture	et	insérer	dans	le	colis	
une	note	d’information	pour	le	service.		

	
• Vérifier	que	chaque	ligne	du	bon	de	collecte	

est	distribuée.	
	

• Ne	pas	oublier	d’insérer	le	bon	de	
distribution	dans	chaque	colis	adressé	aux	
services.	

	
• Saisir	correctement	l’UF	du	service	

destinataire	sur	pharma-colis	(adressage	
correct	du	colis)	

	
	

Attention	aux	lames	cutter	et	
aux	ciseaux	lors	de	l’ouverture	
des	cartons	à	ne	pas	détériorer	
l’emballage	primaire.	

	
	
	

à	Dispositifs	médicaux	
à	Nutrition	
à	Solutés	massifs	

Magasin des 
Erreurs 

 

PPH	Appro	:	
Noémie	Fregefond	:	TSI	:	32785	
Stéphane	Sense	:	TSI	:	32266	


