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Introduction

Dans notre démarche d’amélioration de la qualité, nous avons voulu évaluer les connaissances des agents de
stérilisation (AS) en zone de sortie d’autoclave. Étape ultime avant la distribution dans les services et blocs
opératoires, il est important d’y avoir une vision pointue et de vérifier tous les points garantissant une
stérilisation conforme.

Objectif:	Evaluer	et	corriger	les	pratiques	professionnelles	des	AS	en	sortie	d’autoclave,	le	tout	sous	forme	de	« jeu ».

Matériel et méthode

Une « Chambre des Erreurs » est mise en place du 23/03 au 09/04/21 au sein du service de stérilisation du
CHU d’Amiens-Picardie. Après analyse des procédures, une liste des points à vérifier est élaborée. Des
« erreurs » volontaires sont alors introduites sur le graphique du cycle d’autoclave et au niveau des différents
dispositifs médicaux stérilisés. Les actions réalisées par l’AS et le nombre d’erreurs décelées sont alors
relevés lors d’un audit.

Discussions-Conclusion	

Cette	étude	montre	que	les	AS	sont	correctement	formés	pour	la	vérification	de	la	conformité	de	la	
stérilisation	mais	quelques	points	restent	à	revoir.
Une	présentation	récapitulative	de	toutes	les	erreurs	et	donc	de	tous	les	points	à	vérifier	avant	l’envoi	des	
instruments	stérilisés	dans	les	blocs	et	services	est	donnée	aux	AS.
Il	serait	donc	intéressant	d’élargir	cette	activité	à	d’autres	zones	du	process comme	le	conditionnement.

Résultats

Un total de 42 erreurs sont introduites sur un autoclave de 40 DM stérilisés. 19 AS sont évalués.
Le nombre d’erreurs trouvées oscille entre 20 et 38 avec une moyenne de 29.9 erreurs par agent (+/-4.2).
Tous les agents ont	trouvé cette activité utile et sans difficulté paraculière.
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