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INTRODUCTION
Observation générale d’une augmentation des ruptures 

d’approvisionnement au niveau national. L’impact au sein de 
notre ES est de plus en plus marqué.
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OBJECTIFS
Faire un état des lieux des ruptures : 

Observer l’évolution de leurs durées,

En connaître leurs motifs.

MATÉRIELS ET MÉTHODES

Recueil, à partir de notre tableau interne de gestion des ruptures, des nouvelles ruptures en DMs de juillet 2021 à mars 
2022 avec leur durée et comparaison des durées par trimestre.

Enquête auprès des fournisseurs pour connaitre les motifs des ruptures du 1er trimestre 2022, la localisation des stocks 
fournisseurs et couvertures de stock.

RÉSULTATS
EVOLUTIONS DES RUPTURES

DANS NOTRE PUI

Au total, 516 ruptures recensées: 167 du 01/07 au 30/09, 
150 du 01/10 au 31/12/21, 199 du 01/01 au 31/03/22.
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FOCUS 1ER TRIMESTRE 2022 
Les ruptures toujours en cours le 31 
mars 2022 (n=104) le sont depuis : 

RÉSULTATS
MOTIFS DE RUPTURE

Questionnaire transmis à 83 divisions commerciales de 48 fournisseurs 
différents. 40 divisions commerciales (DC) ont répondu.

Le nombre de motifs de ruptures évoqué par les différents
fournisseurs : 

65% (n=26) des DC évoquent 1 à 2 motifs de ruptures
35% (n=14) des DC évoquent plus de 2 motifs de ruptures

MOTIFS ÉVOQUÉS PAR LES FOURNISSEURS

La couverture de stock est variable en fonction des DC : 1 à 2 mois 
pour 68% (n=10), 2 à 3 mois pour 11% (n=3) et plus de 3 mois pour 
21% (n=6).
28 des fournisseurs ayant répondus à la question ont 1 à 2 lieux de 
stockage en Europe, dont 10 d’entre eux en France.
Les usines de fabrication se situent en Europe pour 14 d’entre eux. 
Les 14 autres ont leurs usines ailleurs dans le monde: Asie, Amérique 
centrale/USA.

DISCUSSION/CONCLUSION

On constate une augmentation du 
nombre et de la durée des ruptures. 

Ce qui nous oblige à trouver plus 
souvent des alternatives. 

L’augmentation multifactorielle des ruptures 
d’approvisionnement relatives aux DM ces dernières 
années impacte les ressources humaines de la pharmacie 
impliquées dans la gestion de ces ruptures.

Cela nécessite un renforcement de l’organisation 
du circuit de ces produits de santé, afin de pouvoir 
maintenir une prise en charge des patients de qualité.
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Augmentation des coûts de certains composants        
Nouvelle réglementation MDR
Arrêt de commercialisation
Augmentation de la demande liées à la rupture
d’un concurrent

Femerture d’usine/manque du personnel dû à la pendémie                
Problème de Fret 
Pénurie de matières premières

trimestre 2022 

Les motifs de ruptures principaux évoqués 
par les fournisseurs sont les problèmes de 
fret, la pénurie de matières premières et 

les retombées du Covid. 


