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MATÉRIELS ET MÉTHODES

RÉSULTATS

Analyser les ordonnances 
dispensées aux patients 
précaires en 2021

Définir les thèmes 
les plus fréquents   

Questionnaire
d’auto-évaluation
avant formation

897 ordonnances dispensées

98 ordonnances 
de DM (11%)

91 ordonnances de  
médicaments avec DM 

d’administration orale (11.4% )

ü Diabète (38%*) 
ü Soins de cordon (29%*)
ü Asthme  (17%*)
ü Soins de stomie (4%*)
ü Réfection de pansements (4%*)
ü Autres (8%*)

* Sur le nombre total d’ordonnance avec au moins un DM

Quel support de formation préféreriez-vous ? Comment estimez-vous vos connaissances sur les DM?

Moyennes 54%Bonnes 13%

Faibles 33% Sous forme de cours 
avec présentation 20%

Les deux 80%

À la question  «Aimeriez-vous en 
apprendre davantage sur les DM? » : 

100% des PP ont répondu oui

L’intégralité des fiches peut être retrouvée 
grâce aux QR codes suivants: 

OBJECTIFSINTRODUCTION
Les patients en situation de précarité sont de plus en plus
nombreux à venir récupérer des ordonnances de médicaments et
de dispositifs médicaux (DM) à la PUI. Les préparateurs en
pharmacie (PP) appréhendent souvent ces dispensations car la
situation est souvent complexe (contexte social compliqué,
barrière de la langue). De plus les DM sont souvent moins connus
par le PP et leur délivrance est source de stress.

• Développer une action éducative auprès des PP 
pour les patients en situation de précarité

• Créer un support d’informations et de conseils 
nécessaires au bon usage du DM 

CONCLUSION
Cette démarche a mis en évidence l’envie d’apprendre des PP et leur besoin de se sentir plus à l’aise face aux patients précaires.
Une auto-évaluation des PP à un mois sera réalisée afin d’évaluer leur apprentissage et l’utilité de la formation sur la qualité de leur dispensation.
Les PP ont été satisfaits de cette formation et appréhendent moins la dispensation des DM aux patients précaires.

9 questions 
soumises aux PP

Créer un outil 
de formation 

Rédiger des fiches 
thématiques

Diabète de type I Soins de cordon Asthme
Administration 
médicaments

buvables 
Soins de stomie


