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INTRODUCTION OBJECTIFS

Les patients en situation de precarité sont de plus en plus

nombreux a venir réecupérer des ordonnances de médicaments et . Développer une action éducative auprés des PP Q@ B
de dlspc_)smfs medlc’aux (DM) a la PUL Le_s prepa_rateurs en pour les patients en situation de précarité L.\//
pharmacie (PP) appréhendent souvent ces dispensations car la . Créer un support d’informations et de conseils

situation est souvent complexe (contexte social complique,

. . nécessaires au bon usage du DM
barriere de la langue). De plus les DM sont souvent moins connus g

par le PP et leur délivrance est source de stress.

MATERIELS ET METHODES

Analyser les ordonnances [ B Questionnaire . _ N , A - | b

dispensées aux patients > Définir les thémes d’auto-évaluation > 9 q_uestlons Créer un ‘_’Ut“ > Rédiger des fiches

précaires en 2021 les plus fréquents avant formation soumises aux PP de form_a‘\tlon thématiques
£ . =

RESULTATS

ANALYSE DES DISPENSATIONS AUX PATIENTS PRECAIRES EN 2021

897 ordonnances dispensees

91 ordonnances de
08 ordonnances L
meédicaments avec DM
de DM (11%) : o :
d’administration orale (11.4% )

v’ Diabéte (38%*)

v' Soins de cordon (29%*)

v  Asthme (17%*)

v' Soins de stomie (4%*)

v Réfection de pansements (4%*)
v  Autres (8%*)

* Sur le nombre total d’ordonnance avec au moins un DM

/ AUTO-EVALUATION DE 15 PP* ‘

* Sur 20 PP
Comment estimez-vous vos connaissances sur les DM? Quel support de formation préféreriez-vous ?

/

Sous forme de cours
avec présentation 20%

Faibles 33%

A la question «Aimeriez-vous en
apprendre davantage sur les DM? » :
100% des PP ont répondu oui

Moyennes 54% Les deux 80%

\ Bonnes 13%

REALISATION DE 5 FICHES A PARTIR DE THEMES CHOISIS PAR LES PP

ADMINISTRATION DE
MEDICAMENTS
BUVABLES

SOINS DE STOMIE

E®  QUELS SONT LES DM UTILISES 2

Poche

Collecte I'urine ou les matieres fécales.
Elle est composée de charbon actif si

stomie digestive (absorbe les odeurs). ’ :‘, i :i eése i SEHEs Semi- L,intég ralité deS fiCheS peUt étre retrOUVée
Support : B\ - adsptée siseles s grace aux QR codes suivants:

| G E

E@  QUELS SONT LES DM UTILISES ?

N

Les poches vidables et vidangeables apportent plus de confort
(changement de poche moins fréquent)

S'il est séparé de la poche,
on parle de systéme 2 pieces: les deux Pate Protecteur cutané

DM s’emboitent a!ors, et la poche peut Spray de retrait = sans alcool (patients pédiatriques)
se changer sans décoller le support de

la peau=—) Adapté si peau fragile Spray protecteur Si stomie digestive (selles = irritantes)

Sinon, on parle de 1 piéce! Poudre Cicatrisante
(ERLTIIIEEN TS, Anneau protecteur fonction de barriére étanche

Dispositif d’administration orale

Pipette-poids : 1 graduation = x kg

Cuilléere mesure

Seringue

Pipette- mesure: 1 graduation = x mg de médicament = x mL
Gobelet doseur

Compte goutte

.-

CONSEILS A APPORTER AU PATIENT =3

_ ."
Utiliser le dispositif attitré au médicament : ne pas utiliser le DM d’un médicament
pour en administrer un autre (concentrations #, posologies #, dose-poids #)

Tenir le nourrisson en position semi-assise dans ses bras

Placer la pipette dans le creux de la joue (jamais vers l’arriere de la gorge)
Administrer lentement le médicament

Administrer avant une tétée, un biberon ou un repas

Laisser téter I’enfant

Administration
Diabéte de type | Soins de cordon Asthme médicaments Soins de stomie

buvables

— ®7
. J‘ CONSEILS A APPORTER AU PATIENT -J

v/ Nettoyage a I’eau savonneuse (pas d’antiseptique)
v/ Concernant le support:
v Décoller du haut =2 bas et appliquer du bas 2 haut
v Rail d’emboitement avec la poche: ne pas faire de
pression sur ’'abdomen

RN T T T N

Rappeler de ne pas mélanger le médicament dans le biberon (risque de perte de dose) v Contact » ible (douche, bain) mais bi
ontact avec I'eau possible (douche, bain) mais bien essuyer

v Sports avec contacts physiques déconseillés
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CONCLUSION

Cette déemarche a mis en évidence I’envie d’apprendre des PP et leur besoin de se sentir plus a I'aise face aux patients precaires.
Une auto-évaluation des PP a un mois sera réalisée afin d’évaluer leur apprentissage et I'utilité de la formation sur la qualité de leur dispensation.
Les PP ont ete satisfaits de cette formation et appréhendent moins la dispensation des DM aux patients precaires.
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