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Mots clés : qualité, circuit, réception
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Plusieurs evenements indésirables liés a I'étape de réception des dispositifs médicaux implantables et non stockés ont eté constatés. Un audit a donc été mene.

. Objectif

L'objectif est de quantifier et analyser les non conformités pour determiner les axes prioritaires d’amelioration et proposer un plan d’action.

Création d’un groupe de travail
pluridisciplinaire (pharmaciens,
préparateurs, internes)

Réalisation d’une grille d’audit
avec criteres relatifs au
différentes étapes de réception

Au total :
159 colis

4 agents
audités

Conformité des criteres audités :

® Criteres conformes

B Criteres non conformes

Envoi dans les unités de soin

Fermeture correcte des cartons

39,53%

Pour les DMI : mise dans
I'armoire dédiée

Controles détaillés :

Ouverture du co

Contact du laboratoire si discordance

15,38%

Si quantité inférieure : réception de |la

IS

81,13%

Vérification de l'intégrité du dispositif a
I'intérieur du colis

78,62%

Comparaison contenu du carton et Bon

guantité recue et inscription sur le bon&

de commande
100,00%\

Comparaison Bon de Commande et
Bon de Livraison ---> Controle
guantitatif et qualitatif

100,00% /

de Livraison ---> Controle quantitatif et
qualitatif

78,62%

Contrdle de la date de péremption : si >
1lan ou non

/’63,52%

100,00%

Edition du bon de commande sur

PHARMA

Echantillons et colis

arrivés sans numéro de commande ni de dépot :

Indication claire des unités de
soins sur le colis : etiquettage
conforme

100,00%

30,19%

100,00%

Inscription sur la feuille de suivi :
n° de commande + service
destinataire + laboratoire

» 4 Plusieurs non conformités

@ Plus de la moitie des points critiques a améliorer

B Restitution des résultats aux agents audités

¥4 Une demande de poste supplémentaire

Rétention au magasin si

aucune indication
retrouvée

Diaporama de formation aux agents

E¢) Nouvel audit & programmer dans 6 mois aprés la formation des agents

Prise de connaissance du
nom du destinataire

80,00%

Si pas de nom :
numeérisation du BL aux
pharmaciens et
préparateurs DM :
rétention jusqu'a leurs

100,00%

20,00% réponses

32emes JNFDM La Rochelle
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