
MATERIELS ET METHODES :
Questionnaire de satisfaction au format web est diffusé pendant un mois :
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INTRODUCTION :
Création d’un outil de formation continue en DM  fiches de « Pédagogie
éphémère » (PE) :
 fiches synthétiques sur un thème donné (ex : stomies, pansements),
 rédigées par les internes et les pharmaciens,
 exposées dans les lieux de stockage pendant un mois,
 puis un questionnaire est proposé pour évaluer les informations retenues.

Objectif : évaluer la satisfaction de l’équipe à travers un questionnaire

RESULTATS :

51,2% de taux de participation : 1 cadre, 2 internes, 7 pharmaciens et 12 préparateurs

Satisfaction générale  4,1/5
Organisation en affichage puis questionnaire d’évaluation  4,2/5

Niveau de connaissance auto-estimé progresse de 2,7/5 à 3,8/5

Axes d’amélioration : 
- disponibilité des fiches par mail/support physique après affichage 
- mise en place d’ateliers pratiques
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Durée d’affichage idéale :

DISCUSSION – CONCLUSION : 
Au vu des résultats, le format actuel semble correspondre aux attentes des équipes. De plus, l’amélioration du niveau de 
connaissances avant et après formation est très satisfaisante.
Ces résultats nous encouragent à pérenniser cet outil de formation, les prochains thèmes porteront sur les sujets sollicités 
dans les réponses. Aussi le questionnaire est accessible dès l’affichage via un QRCode inclus sur les fiches. 

Réponses libres :

Durée d’affichage idéale
Points forts

Idées d’amélioration du format
Suggestions de thèmes à aborder

Satisfaction générale ?
Niveau de connaissances avant et après formation ?

Rotation des thèmes ?
Organisation : affichage puis questionnaire ?

Compréhension + exhaustivité des fiches ?
Niveau des thèmes abordés ?
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