
Formation continue : déploiement d’une formation 
interactive et évaluation des connaissances acquises

Mots clefs : Bon usage – Oxygénothérapie – Sécurisation

INTRODUCTION

La formation continue du personnel favorise la
sécurisation du circuit des DM.

è Un modèle de formation validé et un outil
d’évaluation interactif sont appliqués sur des
thématiques en évolution telles que la norme
Enfit, l’oxygénothérapie haut débit (Optiflow®).

Organisation d’une formation sur :
- Oxygénothérapie conventionnelle
- Optiflow®
- Intubation simple

Objectif : Evaluation de l’acquisition des
connaissances grâce à un questionnaire
interactif en ligne (Woopclap®)

MATERIELS ET METHODES

Formation de 1h
Groupes de 7 à 12 personnes, incluant
:
- Préparateur en pharmacie (PPH)
- Agents de pharmacie
- Internes et externes en pharmacie
- Pharmacien du secteur DM
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Q1 : Questionnaire interactif 
de 7 items (QCM, vrai/faux, 

associations d’images

Formation théorique 
(diaporama) et manipulation 

des DM

Q2 : Même questionnaire en 
fin de séance

Analyses statistiques des résultats des participants : Test de 
comparaison de moyennes en série appariées + Shapiro-Wilk + 

Mann Whitney  (Logiciel SPSS® V29.0.0.0)

RESULTATS

Au total : 3 séances réalisées, avec 28 participants
Résultats sur 26 points au total
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Agent
PPH
Pharmacien
Interne
Externe

Moyenne des résultats obtenus (+/- écart type) :
- Q1 : 21,68 points (+/- 2,67)
- Q2 : 24,46 (+/- 1,57)

Cela indique une amélioration moyenne de 2.79 points
(+/- 2,56) (p <0.001).

Comparaison PPH/Agents :
- Les PPH ont eu en moyenne de meilleurs résultats

que les agents au Q1 : 21,1 (+/-2,21) points vs 19,5
(+/-2,13) points, (p <0,001)

- Cependant l’amélioration moyenne des agents (3,75
(+/- 1,67) points) n’est pas significativement
supérieure par rapport à celle des PPH (2,42 (+/-
2,50) points) (p =0,13)

DISCUSSION / CONCLUSION

On observe une nette amélioration des résultats après la formation. Celle-ci fait donc ses preuves sur le court
terme. Néanmoins, une évaluation à un mois devra être réalisée afin de juger de son efficacité sur le long terme.

è La formation continue contribue à la sécurisation du circuit des DM et doit donc être considérée comme un 
processus régulier pour maintenir à jour les connaissances sur des thématiques en constante évolution.
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Cette formation est désormais digitalisée sur la plateforme pédagogique Scénari® afin d’être à disposition du 
personnel et de l’intégrer à la formation des nouveaux arrivants.

Nous avons observé pendant les questionnaires certains biais tels que la formulation des questions, il faut s’assurer
que cette dernière soit claire.
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