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Introduction / Objectifs: La pré désinfection (PD) des dispositifs médicaux réutilisables
(DMR) est réalisée par au bloc opératoire et répond a une tracabilité via une fiche de liaison
(FDL) renseignant sur les conditions de PD. Le manque de tracabilité, les mauvaises PD des
DMR conduisent a une charge de travail, un délai de prise en charge supplémentaire pour la
stérilisation et a une détérioration de DMR dans un contexte budgétaire compliqué. Le nudge
(inciter un individu & agir sans le contraindre) apparait comme une technigue de management

adaptée.

Objectif: Face aux non-conformités : Elaborer grace aux nudges, un axe d’amélioration adapté aux
problématiques.

Materiel et Methodes

TIFIER ET REPERTOR S CAUSES DE NC DE 2. Elaboration des nudges :

a) Elaboration des nudges (équipe pluridisciplinaire : ADS,
pharmaciens, infirmiers, cadres (stérilisation, bloc), hygiéne,
communication) cohérents avec les NC.

PD:

Etude observationnelle rétrospective des 21 blocs
opératoires: via des fiches de non-conformités (NC) du
11/2021 a 06/2022, remplies par les agents de stérilisation
(ADS):

Anomalies répertoriées concernant: FDL, PD, matériels. 10 ADS, 2 référents de stérilisation, 3 pharmaciens, 3 cadres

et 4 infirmiers). Aboutissant & une note sur 110, sélection
des 3 meilleurs.
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I c¢)Collaboration avec service de communication.
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Resultat

-

TIFICATION DES CAUSES DE NC : 2.ELABORATION DES NUDGES :
223 NC a été recueilli (70,8 % par le méme ADS). La NC la plus a) 21 nudges ont été réalisés (8: matériel souillé; 4: FDL; 2:
recensée était: probléme de remplissage de la FDL (47%). Le i matériel démonté€; 3: globalité du processus de PD (tracabilité,
service le plus pourvoyeur de NC était lorthopédie (377, démonté et traitement); 4: problémes autres (matériel coupant,

matériels souillés: 40.5% des NC du service). i écologie)).
i b) Evaluation des nudges et sélection des 3 meilleurs, qui
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de fiche de liaison P
i aE)(91/110).
W Autres i c) Envoie a la communication et mise en accord avec la chartre
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Discussion /Conclusion: Les nudges ont été bien accueillis par les opérateurs, une évaluation a posteriori des
NC permettra d’évaluer leur efficacité (a mettre en perspective avec fort taux de non- déclaration des ADS).
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