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Introduction

Au sein de l'unité de stérilisation, divers risques sont associés aussi bien aux Dispositifs Médicaux Réutilisables (DMR) gqu'aux opérations internes.
Ces risques impactent le personnel hospitalier, mais également les patients en interaction avec les DMR. Pour anticiper ces risques et envisager des
solutions adaptées, la réalisation d’une cartographie des risques basée sur la méthode prospective d'Analyse Préliminaire des Risques (APR) s’est

réevélée nécessaire.

Objectif

L'objectif de cette étude est d'identifier et analyser les risques associés aux étapes allant du chargement au déchargement des autoclaves et d'évaluer
|'efficacité des actions correctives 6 mois apres leur mise en place.

Materiel et méthode

1. Constitution d’un groupe de travail 2. Réalisation de ’APR 3. Evaluation des actions correctives
* Référent de production APR Systeme: APR Scénario: QO Recensement des
* Interne en pharmacie actions correctives

e Cadre de santé Q Evaluation de
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Résultats et discussion
REALISATION DE UAPR

32% des scénarios présentaient un risque » La phase de déchargement (3) a
> 33 situations dangereuses dans I'APR inacceptable de criticité 2 (C2) et 13% une forte criticite été identifiee comme étant la
systéme C3. plus a risque, avec un risque
. , , Apres actions correctives, les risques juges inacceptables maximal initial Rmax de 25.
» 62 scénarios dans I'APR scénarios. cei A g x Ao o ——
C2 ont été réduits a 11%, et les scénarios fortement Risques initiaux
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inacceptables C3 ont été éliminés.

Groupés en 4 dangers géenériques, la plupart des
scenarios concernaient les facteurs humains.

Avant actions correctives

Dangers génériques Index SD Scénarios
1 |Informatique INF 10 13 C2 (32.3%)
2 |Management MAC‘;NA 11 12
C3 (12.9%)
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SU|V| DES ACT|ONS CORRECT|VES ’ , Catégorie Action corrective scén:rio Phase
RE PA RTITI O N D ES CATEGO RI ES Formation Formation rappel pour le personnel : Chargement des embases Non fait 5 1
. . o D'ACTI O NS CO RRECTIVES personnel Rappel sur la formation de bionettoyage par équipe d'hygiéne En cours 1 1
> 26 a Ctlo n S co rre Ct Ives d |ffe re ntes 0] nt N Rappel de formation pour le personnel : préparation des paniers de sachets Non fait 1 1
., , , . Rappel formation : chargement informatique sur Optim® Fait 1 1
ete prOpOseeS pOur |€S scenarios aya Nt une B Réorganisation de l'activité Formation de rappel emballages crépes En cours 1 1
L4 Rappel sur les regles de sécurité déchargement autoclave Non fait
criticité de 2 ou plus. oppe ST : _ o SR
Formation du personnel Formation au déchargement: Rangement des DMR dans les armoires Non fait 1 3
> P rés d e 40% des aCtionS CO rreCtiveS 31% Mise en situation interruption de tache au déchargement Non fait 1 3
. ’ o o o o, 7 7 . Achat Commande de nouvelle tablettes pour visualisation des erreurs depuis les plateaux de chargement En cours 1 1
' B Achat d'équipements .
concerna Ient Ia reorga n |Sat|on de I aCtIVIte * quip d'équipements Code couleur pour position de verouillage du chariot mobile avec le plateau de chargement Non fait 1 1
Commander des nouveaux gants renouveler régulierement des gants Fait 1 3
i _ - N hie 75% d . REPARTITION DE LETAT DE MISE EN Commander un crochet plus long Fait E
IX MOIS a p res I1a Car Og I'a p IE, (o) esS acCtions z Cravate avec codes couleur a traiter en urgence Fait 1 3
|IéeS uX aChatS dléqUIpementS Ont été PLACE DES CATEGORIES DlACTIONS Commander de nouveaux doubles emballage en One step plus robustes Non fait ) 3
) ) . . ., . CO R R E CT I V ES Commander une deuxieme étiqueteuse En cours 1 3
e nta mees. N eanmoin S, Ies aCt|OnS ||ees ad Ia - Mettre des étiquettes en couleur en fonction des services au conditionnement (etiquettes provisoires) Fait 1 3
25,00% i Réorganisation Maintenance réguliére: prestataire gestion d'eau et hygiéne Fait
[ V4 [ ] . 1 2
formatlon d u personnEI Eta Ient Ies pl us Iongues 62,50% de l'activité Prévoir un planning prévisionnel des arrets de Groupe éléctrogéne Fait 1 2
a mettre en place, moins de 40% des actions ont Revoir le circuit des recalés Fait 3] 2et3
, , Elaboration d'un guide des alarmes récurentes et solutions En cours 1 )
ete e nta mees. 50,00% 40,00% Afficher le numéro d'astreinte des services techniques Fait 1 )
Convention d'externalisation avec un autre hépital avec procédure contacts En cours 1 2
i Dechargement en cas de porte DIOGUEE COte Nberation : procedure + action a effectuer en presence e S

FORMATION DU ACHAT REORGANISATION DE cinaniician da nharmacion ontal 1 3
PERSONNEL D' EQU IPEMENTS L'ACTIVITE Revoir avec les services la liste des DMR qui doivent étre traités en priorité En cours 1 3
B Fait Encours M Non fait Mise en situation interruption de tache au déchargement Non fait 1 3
Mettre a jour la procédure du déchargement En cours 1 3

Conclusion

La cartographie des risques permet de prévoir des actions correctives pour réeduire les risques initiaux. L'évaluation par catégorie
des actions correctives a permis de mettre en évidence les actions les plus critiques et les plus longues a mettre en place. Une
évaluation du rapport colt-risque et de l'indice d'effort de ces actions correctives pourrait étre utile pour valoriser les résultats.

33emes JNFDM Clermont-Ferrand



