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Les maladies cardiovasculaires  Enjeu majeur de santé publique

Matériels et méthodes Résultats Discussion / ConclusionIntroduction

Les maladies cardiovasculaires : 1ère cause de mortalité mondiale

Implication du patient essentielle ++ 

+ l’information et l’accompagnement sur le long terme  

Risque de récidives et complications
↓

Bonne gestion des facteurs de risques et 
des traitements 

Progrès thérapeutiques + prévention

↓ de la mortalité  

↑ des patients chroniques

Améliorer les connaissances des patients sur leur pathologie, sa prise en charge et le DM implanté



Groupe Entretien

Entretien pharmaceutique

Quand? Post-intervention (M0)
Lieu? chambre du patient
+ Présentation support illustré
+ Remise plaquette d’informations 
+ Questionnaire de satisfaction 
 degrés satisfaction et note sur 10

Groupe Contrôle

Entretien de suivi téléphonique 

Quand? 1 mois après la sortie (M+1)
Lieu? par téléphone
+ Questionnaire d’évaluation des 
connaissances  10 questions/100points

Entretien pharmaceutique

Entretien de suivi téléphonique 

Quand? 1 mois après la sortie (M+1)
Lieu? par téléphone
+ Questionnaire d’évaluation des 
connaissances  10 questions/100points

Mise en place d’entretiens pharmaceutiques sur les stents coronaires 
avec suivi téléphonique à M+1 (questionnaire de connaissances)

Période : mai à août 2022
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Février 2022 : état des lieux des pratiques du service (information patient)
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Période de mai à août 2022
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Résultats de l’enquête de connaissances

44 patients ont pu bénéficier d’un entretien pharmaceutique

Groupe entretien Groupe contrôle

82,8 points 60,8 points 
Score moyen 

de 
connaissances

56,5 % 3,5 %
Pourcentage de  

bonnes réponses sur les 
questions traitant de 

l’intervention et du DM

Score moyen 
de 

connaissances



Tous les patients vus en entretien ont répondu au questionnaire de satisfaction

Globalement, 87% d’entre eux étaient très satisfaits de l’entretien (contact, clarté des explications, plaquette d’informations)

avec une note moyenne de 9.6/10

Aucun patient n’a répondu être moyennement satisfait ou insatisfait. 

Résultats de l’enquête de satisfaction
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Aujourd’hui, grande inégalité d’accès aux programmes d’éducation thérapeutique :

• Education médicamenteuse ++, peu d’études dans le milieu du DM

➢ Rôle important du pharmacien dans les services de soins
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Objectifs atteints :

• Améliorer les connaissances des patients

• Souligner leur intérêt et leur satisfaction

• Impliquer un pharmacien en service de soins pour répondre à la législation en vigueur*

Poursuite et expansion de l’activité de pharmacie clinique :

• Poursuite des entretiens stent coronaire : au total 63 patients 

• Intégration d’un pharmacien dans un programme ETP (atelier stent coronaire)

• En cours : mise en place d’entretiens sur les valves cardiaques

*article L5126-1 du code de la santé publique
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