
INTRODUCTION 
 

Au quotidien, le temps consacré à la gestion des 

ruptures d’approvisionnement de dispositifs médicaux 

(DM) est de plus en plus important 
 

 

→ Nous avons souhaité réaliser un état des 

lieux des ruptures de DM dans notre 

établissement de santé 
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• Cette analyse permet d’objectiver le nombre important actuel de ruptures de DM  

• La gestion de ces ruptures inclut la validation d’une solution de dépannage et la diffusion de l’information aux 

services utilisateurs 

• Cependant dans certaines situations, le fournisseur défaillant ne propose pas d’alternative et/ou ne précise pas de délai 

de fin de rupture, ce qui en complexifie la gestion et le suivi 
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MATERIEL ET METHODES 

•  Novembre 2015 : mise en place d’un tableau de suivi des 

ruptures 

•  A chaque nouvelle rupture, nous renseignons dans ce 

tableau : 

 la référence en rupture et celle validée comme alternative 

si existante 

 la date de début de rupture 

 la date de fin initialement annoncée par le fournisseur et 

celle finalement effective 
 

•  Six mois après l’instauration de cet outil informatique, 

une analyse quantitative et descriptive des données a été 

réalisée 
 

RESULTATS 

→ En 6 mois, 105 références de DM ont été en rupture 

CONCLUSION 
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En excluant de l’analyse les ruptures de DM non 

stériles, une référence a été validée en alternative dans 

61% des cas :  
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 Durée moyenne d’une rupture : 42,5 jours [6j – 141j] 

  
 Durée de la rupture initialement annoncée par le fournisseur : 

 

33% des cas (n=27) : 
 

 aucun délai de fin de rupture initialement annoncé par le fournisseur 
 

 Autres cas (n=55) : 
  

 la différence moyenne entre le délai initialement prévu et le délai réel de remise à 

disposition était de + 0,14 jours +/- 18 [-37j ; +69j]  
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