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Introduction et objectifs

La matériovigilance est un enjeu important des
établissements de santé impliquant divers corps
de métier (pharmacie, ingénierie, administratif...).
En cours de remaniement dans notre structure,
nous cherchons via cette enquéte nationale a
décrire les difféerents modeles existants.
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Répartition des taches par fonction en % Autres résultats
Transmission des alertes descendantes o 49% Champ d’action matériovigilance de la pharmacie : 52% DMS,
aux services concernés 49% 27% 6% 16% . JRT
297 DMNS et biomeédical, 19% DMS et DMNS, 29% DMS
Suivi des alertes descendantes (retraits / . ~a0 : o
de lot. retour fournisseur...) 32%  13% 7% 14% ETP cumulés par fonction : 31% de pha,rmauens, 27%
o d’internes, 14% d’externes, 6,5% de préparateurs en
Transmission dfisu"’r"nei;zzf:‘sce”da”tes a4 30% 4% 26% pharmacie, 21,5% d’administratifs
. o dee alort e Movenne annuelle d’alertes concernant I'établissement :
FansmMISsSion des ailertes ascendantes a . .
ANSM 26% 4% 24% - descendantes : < 700 lits : 53 ; > 700 lits : 116
v e | ( - ascendantes : < 700 lits : 58 ; > 700 lits : 200
uivi des alertes ascendantes (retour,
avoir, échange...) 317% 14%47 167 Indicateurs : suivi quantitatif 87%, suivi financier 45%
B Pharmacien Interne Externe PP/PPH Administratif Légende : DMS/DMNS = DM Stériles/Non Stériles, PP/PPH = Préparateur en Pharmacie/PP Hospitalier

Discussion et conclusion

Direction de la qualité

Pole santé publique

Matériel et méthodes

Un questionnaire Google Docs de 10 items a été adressé aux membres
d'Europharmat. Il portait sur la responsabilité de la matériovigilance, le volume
annuel de declarations a traiter, les ressources humaines dediées transformées
en équivalent temps plein (ETP), la répartition des taches et le suivi effectué. Les
résultats ont été analysés sur Excel. Le bareme utilisé pour le calcul des ETP était :
>3 h/j=0,5ETP, 2-3h/j=0,3 ETP, 1-2h/j=0,2 ETP, <1 h/j=0,1 ETP.

Par type : 17 CHU, 10 CH, 2 ESPIC, 2 privés

lits (n = 4), 300-700 lits (n =6), > 700 lits (n = 21)
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Cette etude souligne la diversité des équipes de matériovigilance sur les différents niveaux évalués. Dans les établissements > 700 lits, la
moyenne d’1,15 ETP dédiés a la matériovigilance permet de visualiser la charge de travail gu’elle représente ; ces équipes font appel a une
aide administrative dans 48% dans cas tandis que les préparateurs en pharmacie ne sont sollicités que dans 19% des cas. La liste de diffusion
Europharmat composée d’'une majorité de pharmaciens est un biais notable a cette étude, il serait intéressant de la refaire en incluant plus
d’ingénieurs biomédicaux pour une meilleure vue d’ensemble. Ce descriptif des modeles existants permet néanmoins de proposer une base

a 'organisation de la matériovigilance dans les établissements hospitaliers demandeurs.
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