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JANVIER 2023: Creation d'une plateforme pharmaco-
logistique regroupant medicaments et DM
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3 Gestion d'une partie du circuit du DM par des preparateurs
A\ | et agents logistiques
A~ _ A

Necessite pour les pharmaciens de monter en competences
sur les DM les agents impliques dans ce circuit

Peu d’outils ludiques existent pour faire de la formation sur
les DM

Afin de concevoir un outil adapte, l'objectif de ce travail est
dans un premier temps de definir les attentes des participants
et d’evaluer leur niveau de formation. /
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cFormATioN SUR LESDM :

Si on evaluait les attentes de chacun
J.Le Floch, A.Legrain, M.De Oliveira, A.Coquard, V.Pelletier, R.Varin

Pble pharmacie, Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Rouen

Mots clés: Pedagogie, Questionnaire, Apprentissage

Contact. justine.lefloch @ wanadoo.fr
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Materiels et methodes J

N

Creation d’'un questionnaire anonyme sur GOOGLE FORMS

:ﬁ)ﬁ Population cible : 24 preparateurs et 19 agents logistiques
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Duree de recueil: 3 mois
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E_‘j“ Logiciel d'analyse: EXCEL
B Informations generales de la population cible
5 B Niveau de formation sur les DM

B Attentes sur la mise en place d‘une formation
B Souhaits des themes de DM a aborder
B Motivations de chacun pour suivre la formation/

Points analyses
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Resultats
/> 100 % pour les preparateurs

Taux de réponse général (88,4 % )

] @ Informations generales de la population cible

o

\ 73,4 % pour les agents logistiques

52,6 % Médicament\ \
\47,4% DM

Repartition de leur secteur
d’activite dans ['approvisionnement

@Niveau de formation sur les DM 4. Expert
o ¥
}-‘_"_ 86,8 % des participants pensent manquer 3. Moyen
gé de connaissances sur les DM 2 Débutant
Evaluation du niveau de connaissance 1. Nul

sur une echellede1a 4 :

@Attentes sur la mise en place d‘une formation

_—>100% pour les preparateurs

(73,7% >

. 28,6 % pour les agents logistiques

Taux de volonte de participer
a une formation en interne

Critere le plus important pour une formation:

e

™ 39,3% Avoir un contenu pratique (fiche reflexe)

B 25% Avoir un cdté ludique (sous forme de « serious games »)

® 14,3% Avoir un outil accessible a tout instant

B 17,9% Avoir une formation vivante et interactive (power point)
3,5% Avoir une personnalisation de la formation (individuelle)

39,3 % des repondeurs desirent une formation mensuelle
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' Souhaits des themes de DM a aborder

Parmis plusieurs themes proposeés, 3 themes ont suscite de lintéret .

DM d’anesthésie et de réanimation

90,50%

La réglementation des DM

60%

Circuit des DM

80%
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82 % souhaitent une formation qui combine a la fois des aspects

theoriques et pratiques sur les DM

I@Motivations de chacun pour suivre la formation

|
| 0 44,7% par plaisir (désir de se former)

e 34,2 % par utilité (pour améliorer son quotidien)

e 21,1% par obligation (prévue par l'encadrement)
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_ Discussion / Conclusion | '
ili, Attentes . Fort engouement constate pour la

-g 48 |
g:i‘ mise en place d'une formation en interne

Niveau de connaissance sur les DM estime : Debutant
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Suite a une discussion avec les pharmaciens responsables,
décision de reéaliser une formation ludique (comprenant un jeu de
plateau et des cartes questions/réponses) axee sur les 3 themes
ci-dessus

Espacement des seances prévues. une par mois

~u~Les etapes de conception de ce jeu seront
abordées dans un second travail... )
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