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 Connaître les attentes des professionnels de
santé impliqués dans le circuit des DM
concernant le contenu et la présentation du
livret des DM

 Imaginer cet outil, structurer sa construction,
le mettre en place
 faciliter la communication ; sécurisation du
circuit ; bon usage

Objectifs

melina.siegwart@gmail.com

Interrogation des services de soins auprès de la pharmacie : choix du DM, modalités
d’approvisionnement (stock / hors stock, délais, gestion par pharmacie ou services économiques)Circuit 

des DMS 
à l’hôpital

Impacte l’ensemble des professionnels de l’établissement, toutes spécialités confondues

 Grand nombre de références de DM au CH
 Mises à jour du document les recensant n’ont

pas été possibles depuis plusieurs années

 Complique la gestion des stocks
 Mauvaise visibilité aux utilisateurs

des DM disponibles

 Absence d’un vocabulaire normalisé pour les DM
 Dénominations différentes pour un même

dispositif selon les fournisseurs
Compréhension compliquée

Résultats

Discussion - Conclusion

Rationalisation des DM référencés

Changements fréquents des marchés

Évolution des 
références disponibles 

Mise à jour 
manuelle 

Livret 
actualisé

Un seul abord réalisé pour cibler les 
attentes des utilisateurs

Forme et plan définis 
+ modèle de l’abord parentéral

Rédaction à 
poursuivre

Facilité + rapidité 
d’utilisation

Liens hypertexte pour accès aux 
fiches techniques des DM

Onglet de recherche 
par mots clés

 Aide pour les appels d’offres
 Fermeture de certaines fiches produits
Outil pour répondre aux questions des services

PHARMACIE

 Adaptation des demandes selon les DM référencés
 Prise de conscience du prix des DM manipulés
 Information sur le mode de gestion de stock
+ connaissance du moyen de commande

Matériel & Méthodes
Contenu du livret

Présentation
Fréquence d’utilisation estimée Rédaction du chapitre de 

l’abord parentéral

Questionnaire d’attentes des professionnels de santé

Extraction des références disponibles au CH depuis le logiciel de gestion de stock C-Page + vérification de l’utilisation des produits

Fiches techniques des produits 
Fiches de bon usage d’Europharmat

1

 Information de bon usage
 Sécurisation du circuit des DM
 Cohérence du dialogue entre professionnels

grâce aux synonymes répertoriés

34èmes JNFDM Lille

Profil des 
participants

Contenu du livret

Questionnaire des attentes

Bon usage, Référencement, Evaluation

Mise en forme du livret
 Un chapitre par abord
 Mise en forme harmonisée avec plan défini

Exemple de la partie des aiguilles spinales à pointe crayon
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3

Format 
du livret

Fréquence estimée 
d’utilisation du livret


