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La formation continue des équipes pharmaceutiques est essentielle à 
l’amélioration de la prise en charge des patients. 
ü Répondre aux besoins des services de soin
ü Éviter les erreurs au moment de la dispensation des DM

→ Création d’une épreuve de reconnaissance visuelle de DM au sein de 
notre Pharmacie à Usage Intérieur (PUI).

ü Établir un état des lieux des 
connaissances.

ü Participer à la formation continue des 
pharmaciens et des préparateurs sur 
le domaine des DM. 
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Résultats
Poste occupé au 

sein de la PUI Effectif

PP 9

PPH 7

Pharmacien 7

Sonde d’aspira.on à double courant 
(type Salem): disposi.f le moins 

reconnu (48% mauvaises réponses) 

→ Formation hospitalière permet aux PPH d’obtenir de meilleurs résultats que les PP.
→ Restitution d’une correction en staff d’équipe en apportant des précisions sur les indications et les modes d’utilisation des 

dispositifs.
→ Pérennisation de l’activité au sein de notre PUI avec mise en place d’ateliers de reconnaissance réguliers.

Matériel et méthode

Objectifs Introduction

Conclusion/discussion

Échantillothèque de 20 
DM (numérotés de 1 à 

20) de 6 abords 
différents 

Manipulation possible 
grâce au retrait des 

emballages

Distribution d’une grille 
de réponse anonyme 

comportant 30 intitulés 
de DM

Poste occupé au sein 
de la PUI demandé:

- Pharmacien
- Préparateur

  en Pharmacie 
Hospitalière (PPH)
- Préparateur en 
Pharmacie (PP)

Règle du jeu: faire 
correspondre le 
numéro du DM à 

son intitulé correct 

Questionnaire de 
satisfaction présent 
en bas de la feuille 

de réponse

Taux de participation: 100%
(n=23)


