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INTRODUCTION OBJECTIFS
La simulation en santé, promue par la HAS, permet la formation du personnel
en les placant dans une situation de pédagogie active. Un outil de
formation ludique sur le circuit des dispositifs médicaux (DM) sous
forme de « serious game » a ainsi eté mis en place au sein de notre
établissement pour promouvoir la formation des internes et préparateurs en
pharmacie hospitaliere (PPH).

v  Evaluation des connaissances
des participants

v Recueil de Ila satisfaction
concernant |‘outil de formation
« serious game »

MATERIEL & METHODES

ORGANISATION D'UNE SESSION DE FORMATION 3 ATELIERS PRATIQUES

v’ Cible : —
/ o °
@: > préparateurs en pharmacie hospitaliére Z 15 minutes par atelier

» internes en pharmacie

v’ Durée moyenne : 1 heure
&

v’ Déroulement d’une session :

v’ Sur différentes étapes du circuit des DM :

Stockage Dispensation

CQ > Pres.entatlon.du concept v’ Division en 3 parties pour chaque atelier :
> Ateliers pratiques
» Questionnaire de satisfaction Contextualisation Correction avec

Réalisation du

cas pratique rappel des

procédures

par un scénario
ludique

EXEMPLES D’ELEMENTS DE JEU

ATELIER 1: LARECEPTION

{ MAGASIN CENTRAL <o
MP12/ SP'CO 7

ingle Use Negative Pressure
Wound Tha':!%‘;' System

Vous commencez votre journée au quai de livraison. En entrant dans
la piéce, vous vous rendez compte que la porte a été laissée ouverte,
et que tous les cartons, accompagnés des bons de livraison, se sont
envolés et sont dispersés dans la piéce. Saurez-vous retrouver, a o
partir des bons de livraison, vers quels circuits des DM doivent étre '
envoyés les différents cartons ? opey o OB

» Diaporamas avec scénario > Bons de livraisons > DM ne respectant pas les
ludique erronés bonnes pratiques de stockage

RESULTATS

5 sessions de formation : 13 participants (9 PPH et 4 internes)

NOTES MOYENNES OBTENUES/10 W
DISCUSSION - CONCLUSION | \

'évaluation du « serious game » a montre que le format et le

contenu ont globalement été appreéciés. Les participants ont

dans |I'ensemble une bonne maitrise du circuit des DM.

Cependant, 84,5% d’entre eux déclarent avoir acquis de

nouvelles connaissances, montrant ainsi que certaines

procédures ou modes opeératoires nécessitaient un
Qappel.

Atelier Réception  Atelier Stockage  Atelier Dispensation

SATISFACTION DES PARTICIPANTS

Appréciation globale du concept ) Taches représentatives 'j Acquisition de nouvelles
@ du quotidien : 77% D [ll] connaissances : 84,5%

« serious game » : 100%
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