Améliorer la tragabilité sanitaire des dispositifs médicaux implantables
(DMI) et répondre a l'instruction DGOS/FP2 du 15 Juin 2015 en
communiquant
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»Le 15 Juin 2015, une instruction DGOS/PF2 a été publiée afin de rappeler les enjeux et les obligations
réglementaires en matiere de tracabilité sanitaire. Plusieurs recommandations sont axées sur la formation,
I'information. Cette instruction fait suite a une enquéte nationale menée en 2014.

» Objectif de notre questionnaire : Identifier les défauts de connaissances du personnel de bloc pour améliorer le
processus et Pexhaustivité de la tragabilité des DMI, et ainsi répondre a l'instruction.

Matériel et Méthode

» Réalisation d’une enquéte dans 7 blocs opératoires via un
questionnaire diffusé aux cadres, et personnels soignants sur :
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Questionnaire

*  Avez-vous comassance de I'mstruction DGOS/PFY concernant les résultats de l'enquéte
‘naticnale sur I'irganisation de L DM g de santé ?
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- La connaissance de l'instruction DGOS/PF2 du 15 Juin 2015,
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= la tragabilité dans le service,

= la tracabilité patient, II

La rraabilité et le patient
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-En avez-vous comnsiszance ? 0ui ONen
- Si oui, le demnez — vous au patient - O systématiquement Olparfois  Dljamais
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La tracabilité et Ia pharmacie
 Connassez-vous | organisation du circuit dn DMI 7 00 ONen
-vous de la commmumication avec le personnel de la pharmacie ?

= la relation avec la pharmacie.

Résultats

* Savezvows 3 qui vous adresser en cas de probléme ou de demande d'information 7
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Trente-sept questionnaires ont été retournés
(2 cadres de santé, 8 manipulateurs en
radiologie, 13 infirmicres de blocs et 14
infirmicres.
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- Aucun bloc interrogé n’a de « référent tragabilité » comme évoqué
dans I'instruction

- 95% tracent I'information dans le dossier patient (de maniére
informatique et papier)

- 42% ne connaissent pas le circuit pharmaceutiques des DMI, et
73% savent a qui s’adresser a la pharmacie mais éprouvent des
difficultés dans la réalisation de la tracabilité.

Discussion & Conclusion

»Malgré des informations transmises aux cadres de blocs opératoires, il est évident qu’il faut réussir a toucher

directement le personnel pour échanger, former et informer.

»Des actions ont été mises en place rapidement (modification de 'annuaire téléphonique intranet de la pharmacie),
d’autres vont demander un peu plus de temps comme 'organisation de réunion dans les blocs. Plus le personnel sera
formé et informé, meilleure sera la tragabilité
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