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Fin 2023 Février 2024 Janvier - mars 2025 g 37 reserves auditees dans 25 services

Certification:  Audit de stockage Contre-audit de auditeurs : interne de pharmacie,
Ecarts sur le circuit des DMS stockage des DMS ‘ pharmacienne responsable des DMS et
des DMS et la Plan daction préparatrice
gestion des réserves etablt
audités : cadre et logisticien
Détail du plan d’action du service concerne
- Recrutement/formation des logisticiens
- Mise en place du suivi regulier des périmes Seuil de conformité fixé 3 80%

- Mise en place de la tracabilité du transport et de la réception
- Mise en place de dotations
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— Grille d’évaluation de

I’audit de 2024 retravaillée

@ Objectifs . Sécurisation du circuit des DMS _ 39 critres
Evaluation de I'execution du plan d'action . ( )

Resultats
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Tracabllité de
la réception 16 % 40 %
Tracabilité du
controle des 16 % 72 %
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m C ONf ité (80% '
onformité (80%) 19 services conformes

® 8 dotations établies
v=4 e 2 formations des logisticiens sur le

circuit des DMS et sur la matériovigilance

Q Exemple de rangement d'une  (gestion des retraits de lots ...)
réserve (2024 vs 2025)

Figure 1 : Conformité des étapes au global hopital 2024 vs 2025

14 criteres conformes en 2025 contre
2 en 2024

Discussion / Conclusion

v Amélioration globale, etiquetage conforme sur I’hOpital grace a la diffusion et a
I’'harmonisation du modele d’etiquettes (modele unique)

Mise en conformité de la livraison,

A poursuivre : du rangement et du stockage

_l Tracer le controle des peremptions avec affichage dans les réserves

_I Afficher les péremptions courtes (marguage visuel)

_I Etablir un consensus pour la gestion des réserves entre les logisticiens de
services et les logisticiens rattachés au directeur logistique

1 Poursuivre la validation des dotations de DMS dans chagque US

Gain economigue

Démarche écoresponsable
Sécurisation du circuit

gi Travall en cours pour consolider la tracabilité des etapes de transport et de
reception de la commande, en collaboration avec la direction en charge du transport
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