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Poids des périmés

retrouvés :

Résultats

Discussion / Conclusion

2024

18 kg 2025

7,5 kg

● 8 dotations établies

● 2 formations des logisticiens sur le 

circuit des DMS et sur la matériovigilance 

(gestion des retraits de lots …)

Matériels et méthodes

2024 2025

Traçabilité de 

la réception 16 % 40 %

Traçabilité du 

contrôle des 

péremptions

16 % 72 %

Tableau I : Pourcentage de conformité des traçabilités

Mise en conformité de la livraison, 

du rangement et du stockage

Amélioration globale, étiquetage conforme sur l’hôpital grâce à la diffusion et à 

l’harmonisation du modèle d’étiquettes (modèle unique)

A poursuivre :

❑ Tracer le contrôle des péremptions avec affichage dans les réserves 

❑ Afficher les péremptions courtes (marquage visuel)

❑ Etablir un consensus pour la gestion des réserves entre les logisticiens de 

services   et les logisticiens rattachés au directeur logistique

❑ Poursuivre la validation des dotations de DMS dans chaque US 

Travail en cours pour consolider la traçabilité des étapes de transport et de 

réception de la commande, en collaboration avec la direction en charge du transport

Exemple de rangement d’une 

réserve (2024 vs 2025)

Gain économique

Démarche écoresponsable

Sécurisation du circuit

POSTER

N°5

37 réserves auditées dans 25 services

auditeurs : interne de pharmacie, 

pharmacienne responsable des DMS et 

préparatrice

audités : cadre et logisticien               

du service concerné

Seuil de conformité fixé à 80%

→ Grille d’évaluation de 

l’audit de 2024 retravaillée

(32 critères) 

Détail du plan d’action 

- Recrutement/formation des logisticiens

- Mise en place du suivi régulier des périmés

- Mise en place de la traçabilité du transport et de la réception

- Mise en place de dotations

Sécurisation du circuit des DMS

Evaluation de l’exécution du plan d’action

Réception

8 services conformes

Stockage

1 service 

conforme 

Rangement

8 services 

conformes 

Étiquetage

19 services conformes 

Figure 1 : Conformité des étapes au global hôpital 2024 vs 2025

Janvier - mars 2025

Contre-audit de 

stockage des DMS

Fin 2023

Certification :

Écarts sur le circuit    

des DMS et la 

gestion des réserves

Février 2024

Audit de stockage 

des DMS :

Plan d’action 

établi

Contexte

14 critères conformes en 2025 contre 

2 en 2024

35 èmes JNFDM Bordeaux

Objectifs :


