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Ce livret permet de répondre aux questions des patients sur l’utilisation au quotidien d’un diffuseur et ainsi améliorer la qualité et la
sécurité des soins.

            Et après ?
Consultations pharmaceutiques lors de la prescription d’un diffuseur expliquant en détail le fonctionnement au patient.
Prescription des diffuseurs dans le dossier patient informatisé (DPI) afin de faciliter l’activité d’éducation thérapeutique.
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Les diffuseurs portables sont des dispositifs médicaux utilisés en
hospitalisation à domicile pour administrer des médicaments
(chimiothérapies, antibiotiques) avec un débit constant : ils
permettent aux patients de faciliter leur mobilité.

Une bonne utilisation par les patients est indispensable à une     
diffusion correcte du médicament.

Rédaction et diffusion d’un livret à destination des
patients sur la bonne utilisation des diffuseurs portables

au domicile
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Introduction
Objectifs

Créer un livret pour les patients;
Les aider à bien utiliser leur diffuseur à domicile;
Sécuriser le traitement et améliorer la qualité des soins.

Matériel et méthode
Rencontre avec des infirmières d’hospitalisation à
domicile (HAD) ayant l’habitude de poser des diffuseurs;
Elaboration d’un questionnaire à destination des patients
pour établir les points à approfondir (figure 1);
Remise des questionnaires aux patients par les infirmières
sur une période de 2 mois;
Création d’un livret d’information sur la bonne utilisation
des diffuseurs au domicile à partir des résultats obtenus
aux questionnaires.

Résultats
⟶ 14 questionnaires récoltés et analysés

Figure 1. Questionnaire remis au patient sur la bonne
utilisation d’un diffuseur portable au domicile
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Dispositif médical (DM), qualité des soins de santé , éducation

⟶ Items avec le plus important taux de mauvaises réponses  
récapitulés et expliqués dans un livret d’information.

Ce livret reprend : la définition, le fonctionnement, le parcours de
soin, la bonne utilisation au quotidien, les surveillances à effectuer et
les différents types de diffuseurs existants (figure 2).
Il est désormais diffusé aux patients par l’intermédiaire des
infirmières d'HAD lors de la pose.
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Légende :
Position du diffuseur pendant la nuit
Marche à suivre à la fin de la
perfusion

Fonctionnement du diffuseur
Pratique d’exercice durant la diffusion

Placement de la tubulure lors de 
l’utilisation

Influence de la température sur la
vitesse de diffusion du médicament

Figure 2. Livret d’information remis au patient sur la
bonne utilisation d’un diffuseur portable au domicile

Diagramme représentant le taux de mauvaises réponses
par item du questionnaire
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