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•Stand up meeting : réunion de 15 minutes maximum

•Regroupement de l’équipe du service une fois par semaine 

Introduction 
•Identification et résolution des irritants du service

•Améliorer la qualité de vie au travail

•Rendre l’équipe autonome sur la gestion du SUM 

Objectifs 

Matériel et méthodes 

Formation à l’équipe de 
stérilisation sur le SUM 

Sélection d’indicateurs qualité :
- De suivi (nombre de participant)
- De performance (taux de fiches identifiées comme irritant, taux d’irritants résolus, taux de récidive)

Résultats

Formation des chefs de 
réunion à diriger un SUM

Entre le 11/02/2025 et 08/04/2025 :

Discussion/Conclusion
- Bonne compréhension de l’équipe sur la différenciation non-conformité/irritant
- Implication de l’équipe à améliorer la qualité de vie au travail
- Bonne efficacité des actions correctives prises collégialement

Limites :
- Recul nettement insuffisant
- Nécessité d’une réévaluation à 6 mois

3 formations qualité données 
à l’initiateur du projet 

Avant la 
mise en 
place du 
projet

Pendant les 
réunions : 
utilisation 
de 
différents 
supports

tableau de suivi des irritants  Fiche idée d'amélioration
Date d'émission

Problème

Proposition/suggestion d'amélioration

Comment cela améliorera le quotidien pour le patient/le 
professionnel ?

Nom de la personne ayant renseigné la fiche 

Date

35èmes JNFDM Bordeaux

0%

Taux de récidive 
des irritants 

38%

Taux de résolution des 
irritants sur la période 

100%

Taux de problèmes remontés identifiés 
réellement comme des irritants

15, 3

Nombre moyen de 
participants par réunion 

88,9%

Taux de réunions 
assurées
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