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Objectifs

e |dentification et résolution des irritants du service
e Améliorer la qualité de vie au travail
e Rendre I'équipe autonome sur la gestion du SUM

e Stand up meeting : réunion de 15 minutes maximum
e Regroupement de I’équipe du service une fois par semaine

Mateériel et méthodes

3 formations qualité données  Formation a I’équipe de Formation des chefs de
a l'initiateur du projet sterilisation sur le SUM réunion a diriger un SUM
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Résultats
Entre le 11/02/2025 et 08/04/2025 :

88,9%

Taux de problemes remontés identifiés

T de réuni réellement comme des irritants
dux ae reunions Nombre moyen de Taux de résolution des Taux de récidive

assurees participants par réeunion irritants sur la période des irritants

Discussion/Conclusion

- Bonne compréhension de I'équipe sur la différenciation non-conformité/irritant
- Implication de I'équipe a améliorer la qualité de vie au travail
- Bonne efficacité des actions correctives prises collégialement

Limites :
- Recul nettement insuffisant
- Nécessité d’une réévaluation a 6 mois
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